Online Terminplaner | Terminplaner

In dieser Maske kdnnen Anpassungen fiir den Online Terminplaner vorgenommen werden. Soll die eingestellte Anpassung fir alle Onlineplaner

und Ressourcen gleich sein, wird nur ein Eintrag (Standard) benétigt.

1 Hinweis

Diese Maske ist nur sichtbar, wenn die Filialketteneinstellung 'Online Terminplaner verwenden' gesetzt ist (siehe auch Termine

(Filialverwaltung).
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Maskenbeschreibung

Name Beschreibung

Wurden Daten in der Maske ergénzt, verdndert oder geléscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank
gespeichert.

Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten geandert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen werden
ohne die Maske neu aufzurufen.

Tabelle 'Online Terminplaner’

Schaltflache Beschreibung

Neu Uber diese Schaltflache legen Sie eine neue Online Terminplaner Ansicht an. So kann die Terminbuchung fiir den
Endkunden bei mehreren Filialen fur jede Filiale unterschiedlich dargestellt werden.

= Ldschen @ Diese Schaltflache entfernt die zuvor markierte Vorlage.

= Kopieren Kopiert einen zuvor in der Tabelle selektierten Eintrag.

Eintrag &ndern
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Beschreibung

Mdoglichkeit die Anzeige des Online Terminplaners auf eine Filiale einzuschréanken.

Wird eine Ressource ausgewahlt, bezieht sich die Konfiguration nur auf diese Ressource. Sollen alle, fir den Online Terminplaner freigegeben
Ressourcen, die gleiche Konfiguration haben, wird keine Ressource ausgewahlt. Angezeigt werden alle Ressourcen, die Uber die Administration die
Option 'Online Terminplanung erlaubt' haben.
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£ Administration Haberlein, Rainer (Bezeichnung) 01 Stuttgart  Haberlein, Rainer (Beschreibung) Haberlein, Rainer
Helfer, Tim (Bezeichnung) Ale Filislen  Helfer, Tim (Beschreibung) Helfer, Tim
Hertnix, Dieter 01 Stuttgart Harini, Dieter
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Uber diese Maske legen Sie die Schrittweite der buchbaren Termine fest (buchbare Uhrzeiten, welche im Online Terminplaner angeklickt werden
kénnen). Diese sollte ein vielfaches von der Dauer aus der Terminvorlage sein (z. B. Dauer aus der Terminvorlage ist 60 min., dann ist die
Schrittweite 15 min. - ist die Dauer eines Termins dagegen 20 min. dann ist die Schrittweite 10 min.). Wird keine Schrittweite eingegeben, wird die
Schrittweite der an der Ressource hinterlegten 'Schrittweite Minuten' verwendet.

Mdglichkeit den Ressourcennamen, wie dieser in der Administration hinterlegt ist, mit einem anderen Namen zu (iberschreiben. Heif3t der
eigentliche Ressourcenname auf die der Termin gebucht werden kann z. B. 'Kabine 1, Stuttgart' - konnte der im Online Terminplaner angezeigter
Name z. B. nur 'Terminanfrage' lauten. Kdnnen verschiedene Ressourcen gebucht werden, sollte der angezeigte Name im Online Terminplaner fur
den Endkunde 'eindeutig' sein.

Beratungstermin [v/|

©
Mi Do Fr Sa Mo Di Mi
06.Feb 07.Feb 08.Feb 09.Feb 11.Feb 12.Feb  13.Feb
x 09:00 09:00 0900 09:00 09:.00 09:00
x 09:30 09:30 09:30 09:30 09:30 09:30
x 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00
x 10:30 10:30 10:30 10:30 10:30 10:30
x 11:00 11:00 x 11:00 11:00 11:00
x 1130 1130 x 11:30 11:30 1130
x x x x x x x
x x x x x x x
x x x x x x x
x x x x x x x
14.00 14.00 14.00 x 14.00 14.00 14.00
14:30 14:30 14:30 x 14:30 14:30 14:30
15:00 15:00 15:00 x 15:00 15:00 15:00
15:30 15:30 15:30 x 15:30 15:30 15:30

@ Achtung

Werden Ortressourcen zusammengefasst, darf der Name KEINE Leerzeichen enthalten. Verwenden Sie daher nur Buchstaben (auch
Umlaute), Zahlen oder statt dem Leerzeichen einen Bindestrich oder Unterstrich.
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Ressourcen kénnen fiir den Online Terminplaner unter einem Anzeigennamen zusammengefasst werden. D. h. wenn mehrere Ressourcen in der
Administration des Terminplaners fur den Online Terminplaner frei gegeben wurden (z. B. 3 Kabinen), werden diese in der Ansicht des Online
Terminplaners zusammengefasst (Standard). So wird nicht jede einzelne Kabine zur Buchung dargestellt sondern der Endkunde sieht nur eine
Ansicht mit buchbaren Uhrzeiten. Erst wenn alle Termine (im genannten Beispiel 3) der gleichen Uhrzeit gebucht wurden, wird der Termin als nicht
mehr buchbar angezeigt (als 'x'). Somit kann ausgeschlossen werden, dass ein benachbarter Leistungserbringer in die Gesamtbelegung/Planung
ihrer Termine Einsicht erhélt. Sollen die Ressourcen getrennt angezeigt und gebucht werden kénnen, darf diese Option nicht gesetzt sein.

@ Hinweis

Personenressourcen kdnnen nicht unter einem Anzeigenamen zusammengefasst werden.

Verweis auf die Standard-Kontaktvorlage '‘Bestétigung Terminanfrage' fir eine Terminbestatigung (siehe auch Kontaktvorlage | Stammdaten).
Diese erhalt der Kunde, wenn er erfolgreich einen Termin gebucht/angefragt hat. In dieser kann ggf. der Betreff angepasst werden. Ferner kann in
der zu Grunde liegenden Dokumentvorlage ‘Terminbestéatigung Online Anfrage' der E-Mailtext fur die Bestatigungsmail an den Endkunden
angepasst werden (Voraussetzung eine server- & clientseitige SMTP Schnittstelle).

Falls sie erhohte Anforderungen an die Formatierung ihrer Bestatigungs-Email haben, kénnen Sie auch eine HTML-basierte Dokumentvorlage
einsetzen:

Datei Geandert

HTML-Datei Terminbestatigung Online Anfrage.html Donnerstag 16:37 by Hubert Friih

Der Kunde erhalt nach der Anfrage bzw. der Buchung tber den Online-Terminplaner automatisch eine Bestétigungs-E-Mail an die Adresse, die er
bei der Anfrage angegeben hat.
Diese Bestatigungs-E-Mail kann zusétzlich als Kopie an eine frei definierbare E-Mail-Adresse geschickt werden.

Verweis auf eine Terminvorlage. Werden mehrere Terminvorlagen fir den Terminplaner frei gegebenen, wird hieruber festgelegt, welche als
Standardvorlage zur Auswahl dem Endkunden vorgeschlagen wird (siehe auch Terminvorlagen | Terminplaner. Hier sollten Sie eine allgemein
glltige Vorlage fir eine Terminanfrage/ -buchung auswahlen, da ein Termin ohne zwingende Auswahl der Vorlage im Online-Terminplaner gebucht
werden kann.

. Beratungstermin
(<] Terminanfrage ©

Mi Do Fr Sa Mo Di Mi
06 Feb 07 Feb 08 Feb 09 Feb 11 Feb 12 Feb 13 Feb
x 09:00 09:00 09:00 03:00 09:00 039:00
x 09:30 09:30 09:30 09:30 09:30 09:30
x 10:00 10.00 10:00 10:00 10:00 10:00
x 10:30 10:30 10:30 10:30 10:30 10:30
x 11:00 11:00 x 11:00 11:00 11:00
x 11:30 1130 x 11:30 11:30 11:30
x x x x x x x
x x x x x x x
x x x x x x x
x x x x x x x
14:00 14:00 14:00 x 14:00 14:00 14:00
14:30 14:30 14:30 x 14:30 14:30 14:30
15:00 15.00 15.00 x 15:00 15.00 15.00
15:30 15:30 15:30 x 15:30 15:30 15:30
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Pfad, welcher auf eine, eigens fiir den Online Terminplaner erstellte, CSS-Datei Ihrer Webseite zeigt. Uber diese CSS-Datei kann unter Anderem
die 'Gestaltung' des Online Terminplaners vorgenommen werden.

1 Hinweis

Die Anzeige der buchbaren Termine ist auf eine Woche (7 Tage/Spalten) begrenzt.

als Beispiel ist hier ein CSS-Datei hinterlegt, die sie an Ihre Anforderung anpassen kénnen:

Datei

Geéandert

CSS Datei beispiel.css

09:30

10:00

10:30

11:00

11:30

09:30 09:30
10:00 10:00
10:30 10:30
11:00 x
11:30 x
x x
x x
x x
x x
x x
x x
x x
x x
x x
x x
x x
x x

(

—

Donnerstag 16:35 by Hubert Friih

09:30

10:00

10:30

11:00

11:30

09:30

10:00

10:30

11:00

11:30

09:30

10:00

10:30

11:00

11:30

Wird ein Pfad (von Ihrer Webseite) angegeben, wird ein Link 'Datenschutzerklarung' in den Online Terminplaner unter den buchbaren Uhrzeiten

eingefugt.

Wird hier ein Pfad (von Ihrer Homepage) angegeben, wird ein Link 'Einwilligungserklarung' in den Online Terminplaner unter den buchbaren

Uhrzeiten eingefgt.

Wird hier ein Pfad (von Ihrer Homepage) angegeben, wird ein Link ‘Impressum’ in den Online Terminplaner unter den buchbaren Uhrzeiten

eingefugt.

4/5

© 2020 AMPAREX GmbH


https://manual.amparex.com/download/attachments/22839736/beispiel.css?api=v2
    /display/~hubert


Online Terminplaner | Terminplaner

Erweiter = Allgemeine zusatzliche Information fiir den Kunden. Diese Information taucht im Dialog am Ende der Eingabefelder der Kundendaten auf. Der Text
ung fur  kann dabei als HTML Befehl eingegeben werden z. B.:

Eingabe
@ Info

dialog
Prinzipiell sind alle HTML Befehle méglich.

Allgemeine Info
® <p>We haben Sie uns gefunden?</p>).
Soll der Text in den Termin in den Terminplaner von AMPAREX zusétzlich mit Ubergeben werden, muss der Befehl eine ID beinhalten z. B.:

® <p><l abel >We haben Sie uns gefunden?</l|abel ><i nput class="formcontrol" id="term nabsage"><p>

Nachname®

Telefon”

Kommentar

Bitte geben Sie rechizeitig Bescheid, wenn Sie den Termin
nicht wahmenhmen konnen

Temin anfordem | Abbrechen

Bestatigung der Datenschutzerklarung

<div class="formgroup">

<l abel >

<i nput type="checkbox" name="check" id="Datenschutz akzeptiert" value="Ja" required>

Ich habe die <a href="https://ww.ihre-adresse. de/datenschutz/" target="_bl ank">Dat enschut zerkl & ung</ a> zur
Kennt nis genommen. Ich stime zu, dass meine Angaben und Daten zur Beantwortung nei ner Anfrage el ektronisch
erhoben und gespei chert werden.

</ | abel >

</div>

Kommentar

[J1ch habe die Datenschutzerklarung zur Kenntnis
genommen. Ich stimme zu, dass meine Angaben und
Daten zur Beantwortung meiner Anfrage elektronisch
erhoben und gespeichert werden.

Termin anfordem Abbrechen

Siehe auch ...

® Termine | Filialverwaltung
® Kontaktvorlage | Stammdaten
® Terminvorlagen | Terminplaner
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