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Ubersicht

ENDKUNDE

Grundsétzlich werden alle Eingabefelder zum Buchen eines Online-Termins an AMPAREX Ubergeben. D. h. diese Felder tauchen im
Kommentarfeld des Termins im AMPAREX Terminplaner auf.
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Um einen Termin Online zu buchen, geht der Endkunde wie folgt vor:

Beschreibung

(01)

Term 1. Der Endkunde gelangt tUiber die Homepage des Leistungserbringers (Akustiker, Optiker oder Therapeut) auf den Online

in Terminplaner.

buch 2. Wurden mehrere Terminvorlagen zur Auswahl frei gegeben, wahlt der Endkunde die Art des zu buchenden Termins aus (z. B.
en Servicetermin, Beratung, Batteriewechsel etc.).

Beratung |~
© g

€ Kabine 1 Filiale Stgt.

3. Jetzt sucht sich der Endkunde einen freien passenden buchbaren Termin aus. Dabei werden buchbare Termine im Online-
Terminplaner als Uhrzeit dargestellt, nicht buchbare Termine werden mit einem "x" dargestellt).
Di M Do Oi Mi Do Fr

27 Mar  28.Mar  20Mar  03Apr  04Apr  05.Apr 06.Apr
x 09:00 09:00 09:00 09:00 x 09:00

x 09:30 09:30 x 09:30 x x

4. Der Endkunde klickt auf die gewiinschte Uhrzeit und gibt seine personlichen Daten in den Buchungsdialog ein. Hierbei muss
dieser mindestens einen Vorname, Nachnamen, eine E-Mail-Adresse und eine Telefonnummer angeben.

Filialadresse Ihre Daten
Kabine 1 Filiale Stgt Datum und Uhrzeit
Markiplatz 1
12345 Stutigart 29.03.18 10:30
L 0711/46909151
@ info@amparex.com Anrede
Vername*
Hinweis

Fir jeden weiteren oder neuen Termin muss der Endkunde immer wieder seine personlichen Daten in den
Buchungsdialog eingeben.
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(02) Wurde der buchbare Termin erfolgreich angelegt, erhalt der Endkunde eine Bestétigungsemail an die vom Endkunden im
Term | Buchungsdialog hinterlegte E-Mail-Adresse. Zusétzlich enthalt die E-Mail den Termin im 'iCal'-Format, so dass der Kunde diesen
Termin in seinen privaten Terminkalender eintragen kann. Hierfur wird die Dokumentvorlage ‘Terminanhang' an der Kontaktvorlage

inbe
'‘Bestétigung Terminanfrage' eingefligt und mit der Bestatigungsmail mitgeschickt.

stati
gung
Termineinladung
Titel: Online-Termin bei Top Hearing (S)
Ort: Top Hearing (S)

Mittwoch, 24. Oktober 2018, 15:30— 17:00

~ @1 Anhang: Terminanhang.ics 295 Bytes

= Terminanhang.ics 296 Bytes
LEISTUNGSERBRINGER (Therapeut, Akustiker oder Optiker)
Danach geht es in ihrem AMPAREX wie folgt weiter:

Beschreibung

Die Terminanfrage/ -buchung erscheint direkt in lhrem AMPAREX unter 'Mein AMPAREX' in den Erinnerungen. Die Ansicht wird

(01)
Mein alle 2 Minuten aktualisiert, sodass Sie gleich den Hinweis erhalten, wenn ein Endkunde einen Online Termin gebucht hat.
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(02) Im AMPAREX Terminplaner erscheinen nun folgende Eintrége:

AMPA

REX 1. Die vom Endkunden gebuchte Terminanfrage/ -buchung wird als Termin in den AMPAREX Terminplaner geschrieben (1).

Termin 2. Wird die Terminanfrage vom Endkunden tber den Stornierungslink in der Bestétigungs-E-Mail storniert, bekommt der Termin

planer in AMPAREX den Status 'Storniert' (2). So kann von ihnen jeder Zeit nachvollzogen werden, wie oft ein Termin gebucht bzw.
vom Endkunden storniert wurde.
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Top Hearing (Df ict S|
Die Anmeldedaten des Endkunden werden als Kommentar (1) in den AMPAREX Termin geschrieben (siehe unten). Um
Neukunden-Spam zu vermeiden, wird der Endkunde aus diesem Termin nicht neu angelegt.
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4. Taucht ein neuer Termin auf, 6ffnen Sie diesen und wahlen (2) den Kunden aus (sofern dieser schon ein Kunde von Ihnen ist)
bzw. legen einen neuen Kunden an (3). Dabei werden die Daten aus dem Kommentar in die Kundenneuanlage libernommen.
Andern Sie noch den Status (4) - (z. B. auf 'Bestatigt'). Somit fallt der Termin, aus der Liste der neuen Termine in den
Erinnerungen unter 'Mein AMPAREX', raus.
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5. Wurde der Termin mit einem Kunden ‘verknilpft' bzw. der Kunde angelegt, kann dem Kunde tber die
Benachrichtigungsfunktion (rechte Maustaste auf den Termin) sein Termin endgltig bestatigt werden - als weitere E-Mail oder
optional per SMS wenn dem bei dem Kunden eine SMS fahigen Nummer zugewisen wurde Kunde Uber einen Termin
benachrichtigen.

(%4 AMPAREX - Stuttgart - =] X

Terminplaner ) )

Terminplaner Drucken

blein AMPAREX Woche Stuttgart (KAB), 26 - 30.Marz 2018 [] Verfugoarkeitsansicht [ 5[] Tage beginnend am <]} [26.03.2018 7[>
[P 26.03.2018, Montag 27.03.2018, Dienstag 28.03.2018, Mitwoch 29.03.2018, Donnerstag
[ Terminpianer _ Kabine1 | Kabine2 Kabine 1 Kabine 2 Kabine1 | Kabine2 Kabine1 | Kabine2 Kabine1 | Kabine2 |
£ Terminplaner »*
9:00
57 Ressourcenplaner —
30
(@), Terminbenachrichtigung 1000 Obenaf,
= 0] i
Messun
£ wartelisten * L]
1100
&5, Ansichten — Bearbeiten
30
FEp— Loschen
ministration
EED Verschisben
30 Kopieren 3
- L @
1300 ipp,
00| Terminiiste anzeigen [
[78 Lageverwaitung ) = Hagedon | Terminzettel grucken " Abschlus
EEise <
30 an den Kunden senden
Abrechnung Kostentriger 1500 = Schnabel, Status 4
— & Isandra Warteliste 3
0 it Anaasung
(5] Recmunswesen = als aktuellen Kunden setzen
16:00
] Kundendaten
Buchhaltung )
Kundenkommentar hinzufiigen ¥
= 17:00
|[11}| stammaaten i
30
40 Arveitsplatz =
Top Hearing (OF)-vm-togo-branch iter mif-Version 4.4. 25 | 110WE QTN

© e
Sollte der Termin verschoben oder geldscht werden, empfiehlt es sich den Kunden direkt per Telefon, E-Mail oder per

SMS z. B. Uber die Benachrichtigungsfunktion am Termin, zu informieren. Diese steht zur Verfligung, sobald der Kunde
im Termin ausgewahlt bzw. angelegt wurde.

(03) E- = Wurde in der Terminplaneradministration Online Terminplaner (Ubersicht) ein E-Mail-Adresse im Feld 'Kopie an' eingetragen (z. B.
Mail ein Mitarbeiter oder Geschafts-E-Mail), wird an diese Adresse zusétzlich eine E-Mail gesendet.
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