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In der Optik kommen immer wieder Reklamationen oft vor. Wird ein Glas reklamiert, muss dieses normalerweise neu bestellt und geschliffen
werden. Auch Fassungen werden normalerweise nur intern repariert. Ist etwas Gravierenderes an der Fassung kaputt, so wird diese
ausgetauscht. Teils geschieht dies auf Kosten des Herstellers, teils auf Kosten des Optikers. Um diese Reklamationen beim Kunden zu
dokumentieren, kénnen verschiedene Reklamationsvorlagen erstellt werden.

Diese Reklamationsvorlagen tauchen beim Kunden als eigene Schaltflachenauswahl in den Sehhilfen auf Sehhilfen | Kunde, OPTIK. Zusatzlich
kénnen diese Vorlagen im Brillenauftrag tiber das ‘Mehr-Meni' aufgerufen werden. Die Anzahl der Vorlagen ist nicht begrenzt. Es kénnen daher
fur verschiedene Arten von Reklamationen verschiedene Vorlagen erstellt werden.
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Beschreibung

Wurden Daten in der Maske ergénzt, veréndert oder geléscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank
gespeichert.

Legt eine neue Reklamationsvorlage an (alle Eingabefelder sind leer).

Offnet den Auswahldialog zum Suchen und Offnen einer Reklamationsvorlage mit verschiedenen
Suchparametern.

Wurden mehrere Reklamationsvorlagen iber den Suchdialog gefiltert und eine davon geéffnet, kann hiermit zur
vorherigen Reklamationsvorlage gewechselt werden.

Wurden mehrere Reklamationsvorlagen tiber den Suchdialog gefiltert und eine davon gedffnet, kann hiermit zur
néachsten Reklamationsvorlage gewechselt werden.

Kopiert die gerade gedffnete Reklamationsvorlage. Zur Sicherheit, dass die Reklamationsvorlage nicht mit dem
gleichen Namen gespeichert wird, bekommt die kopierte Reklamationsvorlage vor dem Namen den Zusatz 'Kopie
von'.

Ldscht die gerade gewahlte Reklamationsvorlage mit Riickfrage aus der Datenbank. Die Reklamationsvorlage
kann danach nicht wieder hergestellt werden.

Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten geandert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen werden,
ohne die Maske neu aufzurufen.
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Mehr Uber das Mehrmenii wird das Anderungsprotokoll aufgerufen. Hieriiber werden alle Anderungen des gewéhlten
B Datensatzes protokolliert und angezeigt.

Maskenbeschreibung

Feld Beschreibung

Name = Angabe des Namens (Pflichtfeld), wie die Reklamationsvorlage in den Stammdaten gefunden werden soll. Ferner taucht dieser
Name im Mehr-Meni im Brillenauftrag auf. Der Name sollte daher relativ kurz gehalten werden

Schaltf = Name der Schaltflache, die beim Kunden in den Sehhilfen angezeigt wird. Der Name sollte daher relativ kurz gehalten werden.
. Teilen sich mehrere Reklamationsvorlagen den gleichen Schaltflachennamen, so erscheint ein Untermenii bei der Auswahl.
Name

Vorga | Wo die Reklamationsvorlage aufgerufen werden kann (derzeit nur in den Sehhilfen des Kunden).
ngstyp

Vorga | Geben Sie an, welchen Status der Brillenauftrag (Vorgang) haben muss, sodass eine Reklamation angelegt werden kann.
ngssta
tus

Beschr | Gibt an, worum es in der Reklamationsvorlage geht. Diese Beschreibung taucht im Wizard unter dem Titel der Reklamationsvorlage
eibung = auf.

Schritte

Schritte 1 bis 8

Titel & Beschreibung Optionen

1. Artikel Welche Artikel sollen im Wizard zur Auswahl angezeigt
werden?
Titel und Beschreibung tauchen im Reklamation-Wizard sowohl in der
Ubersicht der Schritte (linke Spalte) als auch in der Auswahl (rechtes Fassung
Fenster) auf:
Glas

(V]

Hiermit legen Sie fest, welcher Art (Fassung und/oder Glas)
Rekla. Fassung . .
) . f reklamiert werden soll. Je nach Vorgabe der Vorlage wahlen
Reklamationsvorlage (Beschreibung) | . . . . .
| sie eine der beiden oder beide Optionen aus.

» 1. Artikel (Titel) Artikel (Titel)
2. Grund (Titel)
3. Verantwartlicher (Titel)

4. Werte iibernehmen (Titel)

Wahlen Sie den Artikel aus der reklamiert wird (Beschreibung)

[] Fassung
[l Rechtes Glas
[] Linkes Glas

Weiter > Abbrechen
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2. Grund Waéhlen Sie einen Reklamationstyp und anschlieend einen
Reklamationsgrund aus. Beim Reklamationstyp
‘Lieferantenreklamation' wird der Lieferant sowie die Lieferung
des Artikels automatisch bestimmt und als zuséatzliche

Information an der Reklamation gespeichert.

Titel und Beschreibung tauchen im Reklamation-Wizard sowohl in der
Ubersicht der Schritte (linke Spalte) als auch in der Auswahl (rechtes
Fenster) auf:

(&8 avene

Rekla. Fassung
Reklamationsvorlage (Beschreibung)

Wenn kein fester Wert fur den Reklamationsgrund vorgegeben
wird, wird der Anwender beim Ausfihren der
Reklamationsvorlage nach dem genauen Grund gefragt.

3

1. Arikel (Titel) Reklamationstyp

» 2. Grund (Titel)

Grund (Titel)

Wahlen Sie den Grund aus weshalb der gewahlte Artikel reklamiert wird | o i -
(Beschreibung) f Lieferantenreklamation (Systemvorgabe)

© Sonstige Reklamation (Systemvorgabe)

3. Verantwortlicher (Titel)

4. Werte ubernehmen (Titel}

[[] Artikel defekt =l
["] Nicht programmierbar

[[] ohne Funktion
[[] Pati defekt
[1Rauschen

[[] Rickkopplung
[[] Schalter defekt
[[] setzt aus

Hinweis

Weitere Reklamationstypen kdnnen als Eigenschaft
definiert werden (rechte Maustaste Eigenschaften
bearbeiten) auf das Auswabhlfeld. So kdnnen auch
'reine’ Optik Reklamationsgriinde angelegt werden.

[[] Setzt bei Druck aus
[] stromverbrauch
[[] verstarkung zu gering

Reklamationsgrund
[ Verrart

Reparatur
Sonstiges
Warenausgang
Wareneingang

| = Zuriick ‘ | Weiter = Abbrechen

O O O O

Wert

o]

Auswahl abhangig vom Reklamationstyp

1 Hinweis

Weitere Werte kdnnen als Eigenschaft definiert
werden (rechte Maustaste Eigenschaften
bearbeiten) auf das Auswahlfeld.

3. Verantwortlicher

@ Info
Titel und Beschreibung tauchen im Reklamation-Wizard sowohl in der
Ubersicht der Schritte (linke Spalte) als auch in der Auswahl (rechtes

Fenster) auf:

Die Auswahl bzw. die Verwendung dieser Seite ist
fur ihre interne Reklamationsverwaltung gedacht.

| AMPAREX hd . X .
Welche Werte sollen im Wizard zur Auswahl angezeigt
Rekla. Fassung /p werden?
Reklamationsvorlage (Beschreibung)
1. Artikel (Titel) Verantwortlicher (Titel) Mitarbeiter
2. Grund (Titel) Wahlen Sie die fiir die Reklamation verantwortliche Person aus Pflichtfeld
¥ 3. Verantwortlicher (Titel) (Beschreibung)
4. Werte Ubernehmen (Titel} . . . . 3
—— 2l Geben Sie an, ob ein Mitarbeiter eingetragen werden soll,
welcher fiir die Reklamation verantwortlich ist, ob die Auswahl
gewahlt werden muss (Pflicht).
Die Auswertung, wer fur wie viele Reklamationen und welche
verantwortlich ist, kann uber eine eigene Statistik erfolgen.
= Zuriick ‘ | Weiter = Abbrechen
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4. Folgevorgang Soll ein Folgevorgang angelegt werden?
Titel und Beschreibung tauchen im Reklamation-Wizard sowohl in der Auswahl Beschreibun
Ubersicht der Schritte (linke Spalte) als auch in der Auswahl (rechtes 9
Fenster) auf:
[ (V] Nie
Rekla. Glaser f
Reklamationsvorlage (Beschreibung) . - .
| Per 'Immer' wird automatisch nach dem
1. Artikel (Titel) Folgevorgang (Titel) Imm Beenden des Wizards ein Folgevorgang
2. Grund (Titel) er angelegt.

Soll ein Folgevorgang angelegt werden? (Beschreibung)
3. Verantwortlicher (Titel)

» 4. Folgevorgang (Titel) O Folgevorgang anlegen

e S s Wird die Option 'Auswahl im Wizard' gewahlt,
Aus hat der Anwender die Mdglichkeit dies im
wahl = Reklamation-Wizard selber zu entscheiden.

im Ferner kann in der Vorlage gewéhlt werden,

Wiza @ je nachdem, um welchen Vorgang es sich

rd handelt, ob ein Folgevorgang angelegt
werden soll und in welcher Abhangigkeit
(wenn/dann).

® Keinen Folgevorgang anlegen bei
Auswahl von

® |Immer Folgevorgang anlegen bei
Auswahl von

= Zuriick | | Weiter > Abbrechen

Vorgangsv = Ferner kann eine bei einem Folgevorgang die

orlage: Vorgangsvorlage optional angeben werden.

'‘Auswahl' Eigene bzw. weitere Vorgangsvorlagen
kénnen in den Stammdaten Vorgangsvorlage
n (Stammdaten) angelegt werden.

Hinweis

Diese Auswahl ist vom Anwender
spater nicht mehr &nderbar und
wird automatisch verwendet,
sobald ein neuer Vorgang tiber
eine Reklamationsvorlage erstellt
wird.

5. Lagerverwaltung Was soll mit der reklamierten Fassung passieren - hierbei
kann eine Vorauswahl fur den Umgang mit der Fassung
Titel und Beschreibung tauchen im Reklamation-Wizard sowohl in der ausgewahlt werden.
Ubersicht der Schritte (linke Spalte) als auch in der Auswahl (rechtes
Fenster) auf: ® Zurick ins Lager, wenn ... (Mehrfachauswahl mdglich)
® Wird verschrottet, wenn ... (Mehrfachauswahl moglich)
® Kunde behélt Fassung ... (Mehrfachauswahl méglich)
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6. Werte bernehmen

Titel und Beschreibung tauchen im Reklamation-Wizard sowohl in der
Ubersicht der Schritte (linke Spalte) als auch in der Auswahl (rechtes

Fenster) auf:

V]

Rekla. Fassung
Reklamationsvorlage (Beschreibung)

#

1. Artikel (Titel) Werte ibernehmen (Titel)

2. Grund (Titel}
3. Verantwortlicher (Titel)

» 4, Werte ubernehmen (Titel) Refrakl -
efraktionswerte

Fassung (als eigene Fassung)
Glaser

Welche Werte werden in den Folgevorgang Uberommen? (Beschreibung) |

= Zuriick

7. Rechnung

© 2020 AMPAREX GmbH

Abbrechen
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Wabhlen Sie die Art des neuen Brillenauftrags und welche
Werte in den neuen Auftrag Gbernommen werden sollen.

Brillentyp

© Auswahl eines Brillentyps, wenn die
Reklamationsvorlage speziell fir einen Typ erstellt
wird. Ansonsten wird der Typ aus dem zu
reklamierenden Vorgang tibernommen (Standard).

Refraktionswert

Fassung

Glaser

Auswahl ist &nderbar
Auswahl, welche Werte aus dem zu reklamierenden Vorgang
Ubernommen werden sollen. Wurde dazu die Option "Auswabhl

ist anderbar" entfernt, kann die Vorgabe im Wizard nicht
geandert werden, welche Werte ibernommen werden sollen.

G) Achtung

Wird tberall die Option 'Auswahl ist &nderbar'
entfernt, taucht der Schritt 5 nicht im Reklamation-
Wizard auf.

Soll die bestehende Rechnung storniert werden?

® Bestehende Rechnung stornieren
Storniert die komplette bestehende Kundenrechnung.

® Alle Rechnungspositionen gutschreiben
Die bereits erstellte Kundenrechnung bleibt bestehen und
weiterhin glltig. In das neue Angebot werden jedoch alle
Positionen der existierenden Rechnung als Rabatt
gutgeschrieben.

® Beanstandete Rechnungspositionen gutschreiben
Wie zuvor, es werden jedoch lediglich die zu
reklamierenden Positionen gutgeschrieben.

® Keine Aktion
Die bestehende Rechnung bleibt bestehen und wird
weder storniert noch gutgeschrieben. Die zuvor
genannten Auswahlmdoglichkeiten stehen mit dieser
Option im Wizard nicht zur Verfugung.

Dieser Schritt taucht im Reklamation-Wizard beim Kunden
nicht auf.
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8. Zahlungen

V]

Riickgabe f

1. Artikel Zahlungen
2 Grund
Geben Sie an wie mit den bereits geleisteten Zahlungen verfahren werden soll
3. Folgevorgang

4. \Werte ibernehmen

() Stornieren und Geld zuriick Uberweisen
® 5. Zahlungen
) Stornieren und Geld aus der Barkasse ausbezahlen

< Zuriick Abbrechen

| AMPAREX

Reklamation angelegt f

Eine Reklamation mit der Nummer 000061 wurde erstelit

¥ Eine Reklamation mit der Nummer 000061 wurde erstellt
+ Die Rechnung RE-01-0008-18 wurde storniert

+ Die Zahlungen in Hohe von 1.000,00 € wurden storniert und werden ausbezahit per: Uberweisung
Reklamation drucken

9. Reklamation drucken
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Angabe, welche Optionen fur die Rickzahlung eventuell
geleisteter Zahlungen bei einer Reklamation angezeigt werden
sollen. Ist im Abschnitt Folgevorgang die Auswahl 'Nie' oder
'Auswahl im Wizard' gewahlt, muss bzgl. der Zahlungen
mindestens eine Option gewahlt werden. Dies wirkt sich nur
dann aus, wenn die Rechnung storniert wird, Zahlungen
vorhanden sind und kein Folgevorgang erstellt wird.

Bei dieser Auswahl werden Zahlungen mit
Storni | der gleichen Zahlart ausbezahlt, wie sie
eren auch einbezahlt wurden.
und
Geld
aus
der
Barka
sse
ausbe
zahlen

Bei dieser Auswahl wird der Betrag als EC-
Storni | Gutschrift zurlickgezahlt. Diese Option steht
eren nur zur Verfugung, wenn die EC-
und Gutschriften erlaubt und in der EC-
Geld Schnittstelle konfiguriert sind.
zuriick
mit
EC-
Gutsc
hrift

Bei dieser Auswahl wird das Geld immer
Storni | zurtick Uberweisen (Anwender muss dies
eren per 'Hand' durchfuihren).
und
Geld
zuruck
Uberw
eisen

Legen Sie fest, wenn im Schritt 'Folgevorgang' 'kein
Folgevorgang' ausgewahlt wurde, was mit evtl. vorhandenen
Zahlungen grundsétzlich passieren soll. Nach Abschluss des
Wizards erhalten Sie eine entsprechende Meldung.

1 Hinweis
Wird die erste Option gewahlt (ausbezahlen), greift
diese nicht, wenn die Rechnung 'iberwiesen'

wurde. Hier wird die gleiche Zahlungsart als
Auszahlungsart verwendet (Uberweisung).

Soll am Ende ein Dokument gedruckt werden?
Vorlage

© Auswahl einer zuvor erstellten Dokumentvorlage in
den Stammdaten - i. d. R. ist es der Werkstattauftrag.

Im Abschluss des Wizards kann generell gewahlt werden, ob
dieses Dokument gedruckt werden soll oder nicht (optional).
Eine Auswabhl, welches Dokument gedruckt werden soll,
erfolgt nicht (kein Druckdialog).

© 2020 AMPAREX GmbH



	Reklamationsvorlage | OPTIK, Stammdaten

