Verkaufen einer Trainingskarte | Arbeitsablauf, Therapie

Schritt fir Schritt

Beispiel '10er-Trainingskarte'

Die Trainingskarte wird mit dem Kunden/Patienten 'verbunden', sodass die Karte bzw. die Leistung der Karte mit dem Kunden/Patienten in
Verbindung gebracht werden kann. Dabei werden die Leistungen der Karte beim Kunden/Patienten hinterlegt, nicht auf der Karte selber. Dies hat
zum einen den Vorteil, dass die Leistung in Anspruch genommen werden kann, auch wenn der Kunde/Patient die Karte nicht dabei hat und zum

anderen, dass kei
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n Missbrauch entstehen kann, wenn die Karte verloren geht.

Beschreibung

(1) Wechseln Sie in die Kasse (1).

Banerkaul | Barentnahmen/Bareinzahlungen

® Achten Sie genau darauf, dass der

richtige Kunde (2) in der Kasse
ausgewahlt wurde.

Am sichersten erreichen Sie dies, wenn
Sie immer erst den Kunden 6ffnen und
dann auf den Kassenbutton in der
oberen Navigationsleiste driicken.
Alternativ kdnnen Sie auch nach dem
Kunden im Kundensuchfeld der Kasse
suchen.

Verkaufen Sie dem Kunden das
Programm z. B. 'Trainingskarte (10er)'
(3) an der Kasse.

Bestéatigen Sie den Kauf der Karte (4).
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(2) Es erscheint ein Dialog (1) der Sie fragt,
ob Sie das gerade gekaufte Programm einer
Karte zuweisen mochten.
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Wahlen Sie das zuvor erstellte passende
Merkmal (2) z. B. 'Trainingskarte (10er)'
der Karte aus.

Das daruber liegende Gultigkeitsdatum
wird nur dann benétigt, wenn die
Leistung, die Sie verkaufen, zeitlich
begrenzt ist.

Bei einer 10er-Karte z. B. nicht, da diese
schon durch die Menge '10' begrenzt ist.
Soll der Kunde/Patient hingegen ein
halbes Jahr die Leistung in Anspruch
nehmen durfen, geben Sie in
entsprechendes Datum ein.

Stecken Sie die Karte in den Kartenleser
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Kundenkarte beschreiben
Bitte die zu beschreibende Karte jetzt einlegen

Wenn keine Giligkeit eingetragen wird, ist die Kundenkarte unendiich giltig [ ocuscrem |
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Werkmal: [Trainingskarte (10er)

| Karte beschreinen E [ avorechen
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Gesamtsumme 5000 | Bar | | und bestétigen Sie die Codierung mit
gegeven | [ e ] 'Karte beschreiben' (3). Die Karte wird
zuriick ‘ ‘ ‘ Abbrechen ‘

beschrieben und dem Kunden/Patienten
inkl. der Leistung zugewiesen. Die
kénnen Sie beim Kunden unter 'Karten
und Programme' einsehen.

@ Tipp
Soll die Karte nur ausgegeben
werden, ohne dass der Kunde
/Patient dafiir bezahlen soll, kann
der Einzelpreis (sofern einer
hinterlegt wurde) direkt in der Zelle
der Tabelle auf 0,- EU gesetzt
werden.

Siehe auch ...
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