Alteos Versicherung | Arbeitsablauf

Voraussetzungen

Folgende Voraussetzungen mussen erfillt sein, um eine Versicherung an 'Alteos' Ubermitteln zu kénnen.

@ Achtung

Ist mindestens eine Voraussetzung nicht gegeben, kann die Versicherung nicht abgeschlossen und an 'Alteos’ Gibermittelt werden!

. Anmeldung bei der 'Alteos' Versicherung mit Angabe, dass die Kundendaten von AMPAREX Ubermittelt werden

. Einrichtung der 'Alteos’ Schnittstelle in AMPAREX (siehe auch Alteos Webservice | Schnittstelle)

. Glltige E-Mail-Adresse des Kunden muss in der Kundenmaske eingetragen sein

. Mindestens eine gultige Bankverbindung mit Mandatserteilung muss in den Bankverbindungen des Kunden hinterlegt sein
. Die zu versichernden Hoérgeréte miissen einen glltigen Verkaufspreis in den Stammdaten haben

abhwdNPE

1 Hinweis

Ist in den Stammdaten kein Preis fur das Horgerat hinterlegt, wird eine Fehlermeldung ausgegeben und die Versicherung
kann nicht abgeschlossen werden.

6. Der Vorgang bzw. das dazugehérende Angebot muss zur Rechnung abgeschlossen sein - die Horgerate diirfen keine Probegeréate
mehr sein
7. Die Verwendung von Servicevertragen muss erlaubt sein (siehe auch Servicevertrag | Filialverwaltung)

Schritt fur Schritt (Versicherung abschliel3en)

Beschreibung
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Es wird der 'Alteos-Wizard' gestartet, in dem
Sie im ersten Schritt das Horgerat bzw. die
Horgerate auswéhlen kénnen, die
Gegenstand der Versicherung sein sollen.
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Artikel auswahlen
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Wahlen Sie 2unachst den Artikel aus der mit diesem Senicevertrag abgerechnetwerden soll

Alteos HA 2022 - Kompletischutz
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Alteos HA 2022 - Komfortschutz 11385
Alteos HA 2022 - Verlustschutz 90,45
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Zahlungsart auswahien

Wahlen Sie die Zahlungsart, mit der der kunftige Senicsvertrag beglichen wird. Bei Einzugsermachtigung
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Schritt fur Schritt (Versicherung kiindigen)
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Abhéangig von dem Produkt, das Sie
initialisiert haben, wahlen Sie den
Versicherungsartikel aus der Liste aus.

Um zur Auswahl der Zahlungsart zu
gelangen, klicken Sie auf Weiter > .

Im dritten Schritt des Assistenten wird
automatisch die Bankverbindung ausgewahilt,
die Sie zuvor angegeben haben. Wenn der
ausgewahlte Kunde mehr als eine
Bankverbindung haben sollte, kann die
gewilinschte Bankverbindung ausgewahit
werden.

Eine Ubersicht Uiber die von Ihnen gewéhlten
Optionen erhalten Sie durch nochmaliges

Anklicken von Weiter > .

Hinweis

Der Verwendungszweck bleibt leer
bzw. wird von AMPAREX nicht
vorbelegt, da dieser nicht nach
'Alteos' Uibertragen werden kann.

Im vierten und letzten Schritt erhalten Sie eine
Zusammenfassung der von lhnen
abzuschlieRenden Versicherung. Wenn die
Angaben korrekt sind, wird die Versicherung

mit einem Klick auf Fertigstellen an Alteos
Ubermittelt.

Wenn Sie lhre Eingaben korrigieren méchten,
klicken Sie auf < Zuriick .

@ Achtung

Sobald die Versicherung an
'Alteos' Ubermittelt worden ist, ist
es nicht mehr méglich, die Daten
zu andern. Sie haben dann nur
noch die Méglichkeit, den
Servicevertrag mit dem Kunden zu
kiindigen und neu zu erstellen!

Die Versicherung wird ‘online’ abgeschlossen,
d. h. Vertragsunterlagen brauchen nicht
unterzeichnet zu werden. Nach der
erfolgreichen Annahme des Antrags wird ein
Versicherungsschein mit den allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB) in das
Archiv des Kunden gestellt.

© 2020 AMPAREX GmbH




Alles, Erkan (67)

Nr.: 82, Code: qguaawi3s
Servicevertrage

Alteos Versicherung | Arbeitsablauf

Beschreibung

Im Falle einer Kiindigung durch den Kunden
wechseln Sie in die Servicevertrage des
Kunden. Hier wahlen Sie die Versicherung,

2 i — R | | die Sie kiindigen mochten, aus der Tabelle
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Kunde [ Kopieren ]

P vorsanse = Kundigen ] . )

(3] Audiogramme ! Hinweis

(7 Horsysteme . . .

o AR X Es folgt eine Sicherheitsabfrage,

Senmifen - ;
ob die Versicherung von lhnen
 oonmenn @ e T — e :
. s D aktiv Uber den Kundenservice oder

) araizen — i das Webportal von 'Alteos

8 Beragungen Nummef [SVOUTZT 7eTeT796-5aU] VOrgang. [VG-UT-Uu03= T R K R

= Aorechmung  [teme Arechnung | Verkaurer: | ] Sisus | _tienge | Daum |_summe gekindigt wurde! Wenn dies der
§ sercereage S 12302023 B [ita0a029 Fall ist - und nur dann - klicken Sie
&) aren s Frogenme v Horgerateversicherung | - Fur Vorgang: [VG-01-0003-23 auf Ja )

(i Angebote Name: [Alte 0s HA 2022 6 Jahresversicherung - [E] Enjoy E-F2 100/ autum| Natijberechnen

@ Rechnungen Artikel [Alteos HA 2022 - Kompletischutz

; Lieferadresse:

" Abrechnung Kostentrager i S

Notizen:

Immmaner

Alles, Erkan (67)
Nr:82, Code: qguaawf3s

Senviceveriage
ﬂw = vorgegeben. Sie kdnnen nicht angepasst oder
leu anlegen ] ”

& |tes,erkan = erweitert werden.

Kunde [= Kopieren ]

P vorgange o . = ndgen | Diese sind:

(5] pusiogramme Alteos HA 2022 6 Jahi h .

— e vssrseenns. A | TEQS . Widerruf

£ sentifen b Geseyzllch gegel?ene _

T — - Kundlgungsmqgllchkelt

& wareisen Todestag [ ® Storno aus Griinden der Kulanz

Nommer. [svo013 12102023 & % ® Todesfall

& seramnaen Abrechnung:  [Exteme Datum} Boumene]

§ Servicevertrage start: 12102 Ew— [ v— . . . . .
P [ wnagen | [ avorecnen | Fur die letzte Auswahl 'Todesfall' ist die

aten und Programme

- ! v Horgerateversicherung | Fir Vorgang: [VG-01-0003-23 — Angabe des Datums des Todesfalls

% Angenote Name Aieos 1A 20225 Jahvesversicherung [F]Enjoy E-72 1001 avtan] e erechnen h

a Rechnungen Artikel: |Alteos HA 2022 - Kompleftschutz erfOrderllCh.

Ueteractosse
¥ aprechnung Kostentrager . . . .
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{23 Terminplaner

Es o6ffnet sich ein Dialog, in dem Sie einen
Grund fur die Kiindigung auswahlen kénnen.
Die Kiindigungsgrunde sind durch 'Alteos’

Siehe auch ...

® Alteos Webservice | Schnittstelle
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