Kontaktvorlage | Stammdaten

Hier finden Sie alle grundlegenden Angaben zur Anlage und Verwaltung Ihrer Kontaktvorlagen. Diese werden zum Beispiel in einer Aufgabe zum
Kunden (Information nach 100 Tagen nach Erwerb eine HG's) oder in einer Selektion (Tag der offenen Tur) verwendet.

@ Tipp

Die Reihenfolge der Vorgangsschritte kann per Drag & Drop innerhalb der Tabelle veréandert werden.
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® Anwendungsgebiete der Kontaktvorlagen | Arbeitsablauf

LOosungen

® Der gewiinschte Text erscheint nicht

Funktionsleiste

Schaltflache Name Beschreibung

Speiche = Wurden Daten in der Maske erganzt, verandert oder geléscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank
m gespeichert.

Anlegen | Legt eine neue Kontaktvorlage an (alle Eingabefelder sind leer).
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Auswahl = Offnet den Auswahldialog zum Suchen und Offnen einer Kontaktvorlage mit verschiedenen Suchparametern.

Voriges | Wurden mehrere Kontaktvorlagen iber den Suchdialog gefiltert und eine davon gedffnet, kann hiermit zur
vorherigen Kontaktvorlage gewechselt werden.

Nachstes Wurden mehrere Kontaktvorlagen Gber den Suchdialog gefiltert und eine davon gedffnet, kann hiermit zur
néachsten Kontaktvorlage gewechselt werden.
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Kopieren Kopiert die gerade gedffnete Kontaktvorlage. Zur Sicherheit, dass die Kontaktvorlage nicht mit dem gleichen
Namen gespeichert wird, bekommt die kopierte Kontaktvorlage vor dem Namen den Zusatz 'Kopie von'.
= Léschen = Loscht die gerade gewéhlte Kontaktvorlage mit Ruckfrage aus der Datenbank. Die Kontaktvorlage kann danach
ﬂﬂm nicht wieder hergestellt werden.
Neulad = Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten geandert oder erfasst, konnen diese Daten nachgeladen werden,
en ohne die Maske neu aufzurufen.
Mehr Uber das Mehrmenii wird das Anderungsprotokoll aufgerufen. Hieriiber werden alle Anderungen des gewéhlten
Datensatzes protokolliert und angezeigt.

Maskenbeschreibung

Kontaktvorlage

Feld Beschreibung

Name Name der Kontaktvorlage.

Beschreibu = Beschreibung, wie die Kontaktvorlage verwendet werden soll.

ng
Ob diese Kontaktvorlage eine reine Werbung an den Kunden ist. In Abhangigkeit welche Werbung beim Kunden erlaubt wurde,
Werb = wird entsprechend dieser informiert.
ung
Test Testet die erstellte Kontaktvorlage.
Kontaktkanal
Feld Beschreibung

Kanal Wabhlen Sie einen Kanal aus. Mdglich ist:

E-Mail (Dokumentvorlage darf nur reinen Text enthalten)
SMS (Dokumentvorlage darf nur reinen Text enthalten)
Brief (keine Einschrankung)

L]
L]
L[]
® Telefon (Dokumentvorlage darf nur reinen Text enthalten)

Nachric = Es dirfen grundsatzlich nur HTML- bzw. PlainText-Dokumente (einfacher Text ohne Formatierungen) verwendet werden. Andere
htentext ' Formate (z. B. 'MS Office') sind nicht in der AMPAREX Datenbank speicherbar bzw. werden nicht unterstitzt.

Betreff | Nur in Verbindung eines E-Mail Kanal.

Anhang = Nur in Verbindung eines E-Mail Kanal. Hier kann ein Kundenbrief der E-Mail automatisch angehangt werden.
Neu Legt einen neuen Vorgangsschritt fir die Kontaktvorlage an.

= Kopiert eine zuvor markierte Kontaktvorlage.

Kopie
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= Loscht einen zuvor markierten Vorgangsschritt.
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