Selektionsergebnis | Auswertungen

Im Reiter 'Selektionsergebnis’ werden alle Personen angezeigt, welche zuvor iber Suchkriterien per Vorlage oder manuell ausgewahilt wurden
(siehe auch Neue Selektion | Auswertungen).

Auswertungen
Serienbriefe, Selektionen

Aufgaben

Mein AMPAREX
[ P Sortiert nach: [Name -
i
ﬂ Kasse Selektionsergebnis (41) PBEAY (= Loschen |
I TTT— on . e
Lagenenwaltung 01 [ Adam, Julia B E renooman )
01 audivene GmoH 10179 Berlin Kopenicker Srafie 48/49 030346429 (E_ Persondnen |
1) 01 Bartel, Anja 70711 Leinfelden-Echterdingen  Eisenbahnsir.40 497112429
Rl ivertunen 01 BOSCHGmbH 72654 Neckartenziingen Robert-Bosch-Strafe 40
01 Distel, Alexander 70173 Stutgart Pariserplatz1 +497115865 [] Bearbetete ausschiiefien
g}' Serienbriefe, Selektionen 01 Dom,Lea 70178 Stutgart Raifeisenstr.5 +497115569 Bearbeitet: 0
01 Drechsler, Marcel 70178 Stutigart Palmsir. 13 +497115859
0] Umsatzstatisiik 01 Engelmann, Huberus (Dr. med.fer.nal) 56466  Elsterdingen Hofsteige 23 05771646557 —
01 Gohlke, Thorsten 70771 Leinfeld-Echterdingen  Weg 68 [ Usteeportieren |
3{ Individuelle Statistik 01 Gohlke, Torsten (Dr) 70704 Filderstast Blumenstr. 13 _
01 Hagedom, Else 71229 Leonberg Buchenweg 7 07562/6746¢ ( Listendruck |
5 Lstenonuce 01 Hertelt, Detlef 71220 Leonberg Heckenweg 4012 0711146900 —_————
01 Hilbert Sebastian 70176 Stutigart Sommerstr5 +407115464 [ Brif drucken | 7 |
2 Histote e all Kunden 01 Hornbach, Madelzine 09212 Limbach-Oberfiohna Prof-Willomm-Strae 11c
01 King, Corina 70376 Stutgart Konigsstrate 17 0711 46909
. 01 King, Else 20212 Romerstadt Prof. Willkomm Straie 11c  0711/45 90
Anderungsprotokoll 01 Lipp, Martin 70178 Stutigart llingerstr 47 +49711584]
01 Luber, Manfred
[, Rechnungen, Angenote 01 Malter, Selina 70178 stuttgart Gartenstr22 49711887
01 Meler, Hans
& Veorgangsstatistik 01 Metzger, Tim 70771  Leinfeld-Echterdingen Obere Gasse 4
01 Meyersdor, Rita 08289 Schwarzenberg Richterweg 14 03774125 10
& Autgaben und Termine 01 Musterfiau, Muster 00000 Musterhausen Wusterstrafe 00 081547124
01 Mustermann, Muster 00000 Musterhausen Musterstrafie 00 081547114
01 Obenauf, Kut 55543 Bad Kreumach Paulinenstr. 12 06717797934 ]
Abrechnung Kostenirager « ]
e — Seite: Zeilen:[___1]bi 41]von insgesamt 41 Anzeigen |
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Aktionen ...

Liste exportieren | Auswertungen
Listendruck | Auswertungen
Brief drucken | Auswertungen
E-Mail senden | Auswertungen
SMS senden | Auswertungen

Funktionsleiste

*»

Fernwartung

Schaltflache Bemerkung
[ ] Mdglichkeit, ein Selektionsergebnis zu speichern (siehe auch Selektionsergebnis speichern | Auswertungen). Geben Sie
El hierfiir einen aussagekraftigen Namen ein. Gespeicherte Selektionen kdnnen tGber den nachsten Reiter gedffnet werden Ges
£ peicherte Selektionsergebnisse | Auswertungen. Ferner kann zu jedem Selektionsergebnis eine Marketingaktion ausgewahlt
werden.

B Uber die Aktionen kénnen verschiedene Befehle auf die Selektion ausgefiihrt werden:

Befehl Beschreibung
Aufgabe Jedem Kunden in der Selektion wird eine Aufgabe zugewiesen. Dies geschieht wie bei der Erstellung
zuweisen einer Aufgabe.
Bestitigung >

@ Fir jeden Kunden im Selektionsergebnis wird eine Aufgabe erstellt. Wollen Sie fortfahren?

Fortfahren || Abbrechen
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Kundeneige = Jedem Kunden in der Selektion kann eine Kundeneigenschaft zugewiesen werden (hierfur wird eine
nschaft Berechtigung fur den Bereich 'Kunde Reiter 'Eigenschaften’ bendtigt).
zuweisen

Bestatigung >

@ Die Kundeneigenschaft wird bei allen Ergebnis-Kunden hinzugefiigt. Wollen Sie forffahren?

Forfahren || Abbrechen

Kundeneige
nschaft

entfernen Bestitigung 8

@ Die Kundeneigenschaft wird bei allen Ergebnis-Kunden zurickgesetzt. Wollen Sie fortfahren?

Fortfahren || Abbrechen

Kundenprogr = Jedem Kunden in der Selektion kann ein Programm zur Kundenbindung zugewiesen werden.
amm

zuweisen AMPAREY W

@ Sollen wirklich fur alle Kunden der Selektion Kundenprogramme angelegt werden?

[ ] [ton]

Werbungsfre = Mit diesem Befehl werden bei allen Kunden im Selektionsergebnis samtliche Werbekennzeichen
igabe zurlickgesetzt - z. B. bei Kunden mit unvollstdndigen Daten (Selektionsvorlage 'Selektion mit der Statistik
zurlicksetzen = Kunden mit unvollstéandigen Daten’).

AMPAREX >

@ Soll die Werbungsfreigabe aller Ergebnis-Kunden zurickgesetzt werden?

[ ] (e |
Status Das 'Mehr-Meni' kann um den Punkt 'Status andern' als Berechtigung erweitert werden (siehe auch Ausw
andern ertungen | zusatzliche Berechtigungen). Uber diesen kann ein beliebiger Status den selektierten Kunden
zugewiesen werden.
|Ed AmParex b’
Kunden Status
Bitte den Status eingeben
Kunden Status: | -|
| oK | | Aobrechen |
Maskenbeschreibung
Suchen
Feld Beschreibung
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Selekti
onser
gebnis

Sortier
t nach

Offnet ein, zuvor Giber den 'Speichern'-Button gespeichertes, Selektionsergebnis.

Sortieren Sie das Selektionsergebnis nach: Name, PLZ oder Geburtstag (hier erst nach dem Tag und dann nach dem Monat). Uber
die Spaltensortierung wird nach dem Jahr sortiert.

Es ist mdglich, das Ergebnis zum spateren Nachdrucken einer Selektion zu speichern. Klicken Sie hierzu auf diese Schaltflache und
geben anschlieend einen Namen fir die Ergebnisliste an. Zusatzlich kann eine Marketingaktion ausgewahlt werden, welche der
Selektion zugeordnet werden soll. Diese muss zuvor erstellt worden sein.

®* Name
Alternativ zur Eingabe eines neuen Namens kénnen Sie eine bereits zuvor gespeicherte Ergebnisliste tiberschreiben. Wéhlen
Sie dazu diese aus und bestimmen, ob das neue Selektionsergebnis das alte ersetzen, oder zum alten hinzugefuigt werden soll.
® Marketingaktion
Optional kdnnen Sie dieser Selektion eine zuvor erstellte Marketingaktion zuweisen (siehe auch Marketingaktion), um auswerten
zu kdnnen, wie viele Kunden sich auf lhren Brief gemeldet haben bzw. bei lhnen im Laden erschienen sind.

Bearbeitete ausschlielen

Mdoglichkeit, bearbeitete Datenséatze auszuschlieRen. Werden viele Datensatze gedruckt, so kdnnen Sie z. B. heute 100 und zu
einem spateren Zeitpunkt die restlichen drucken. AMPAREX merkt sich dabei die bearbeiteten Datensatze, sodass Sie beim weiteren
Bearbeiten diese ausschlieen kénnen.

@ Wichtig

Um die genannte Funktion nutzen zu kénnen, missen Sie das Selektionsergebnis nach dem Bearbeiten speichern.

Suchergebnis

Schaltflache Bemerkung

Ist in lhrem Selektionsergebnis ein Datensatz enthalten, welchen Sie aber gar nicht in lhrer Auswahl haben méchten, kénnen
Sie die markierte Person aus der Liste I0schen (die Person wird dabei nicht geléscht, sondern nur aus dem

Entfernen Selektionsergebnis entfernt).

= Person Wabhlen Sie einen Datensatz aus, kdnnen Sie per Doppelklick oder tiber diesen Button in die Kundenmaske wechseln (um z.
offnen B. eine fehlende PLZ etc. nachzutragen).

Liste Exportiert das Selektionsergebnis in eine Datei.

exportieren

1 Hinweis

Hierbei werden alle Datenfelder des Kunden exportiert - nicht nur die, welche in der Tabelle angezeigt werden.

Listendruck @ Druckt eine Liste oder Etiketten fur das Selektionsergebnis iber den Listendruck aus (das Dokument/ die Etiketten miissen

die Art des Dokumentes: Kundenliste haben). Uber den Befehl: Listendruck (von/bis) kénnen mehrere Drucke definiert
werden, wenn Sie ein sehr grof3es Ergebnis haben (z. B. Start: 1 / Anzahl: 499 und im n&chsten Schritt Start: 500 / Anzahl:

999).
Brief Maoglichkeit fur das Selektionsergebnis einen Serienbrief zu drucken (das Dokument muss die Art des Dokumentes: Brief hab
drucken en), die Selektion als Massen-E-Mail zu versenden (SMTP muss eingerichtet sein und am Kunden muss eine E-Mail-
Adresse hinterlegt worden sein) bzw. die Selektion als Massen-SMS zu versenden (SMS muss eingerichtet sein und am
Kunden muss eine SMS-fahige Telefonnummer hinterlegt worden sein).
Weitere Aktionen (siehe oben 'Aktionen’)
1 Hinweis
Bei einem Seriendruck werden die einzelnen Briefe nicht im jeweiligen Kundenarchiv gespeichert. Dies wiirde die
Datenbank vom Datenvolumen her unnétig belasten, zumal die Briefe bis auf den Adressaten alle denselben
Inhalt haben. Um die Information dennoch zu erhalten (ob der Kunde angeschrieben wurde), sollte man das
Selektionsergebnis speichern und der Selektion einen sinnvollen Namen geben, z. B. 'Osterbrief'. Unter
Kundenmaske Dokumentation Selektionen | Kunde kann dann nachgesehen werden, in welchen Serienbrief-
Selektionen der Kunde enthalten war (siehe auch Gespeicherte Selektionsergebnisse | Auswertungen).
Feld Beschreibung

© 2020 AMPAREX GmbH 3/4


https://manual.amparex.com/display/HAN/Liste+exportieren+%7C+Auswertungen
https://manual.amparex.com/display/HAN/Listendruck+%7C+Auswertungen
https://manual.amparex.com/display/HAN/Brief+drucken+%7C+Auswertungen
https://manual.amparex.com/display/HAN/Brief+drucken+%7C+Auswertungen
https://manual.amparex.com/display/HAN/Selektionen+%7C+Kunde
https://manual.amparex.com/display/HAN/Gespeicherte+Selektionsergebnisse+%7C+Auswertungen

Selektionsergebnis | Auswertungen

Daten @ Die Anzeige der selektierten Daten in der Tabelle ist auf einen Wert von 1.000 Datensatzen beschrankt. Sollten Sie mehr Daten aus
satze | einer Selektion haben und diese einsehen wollen, kénnen Sie mit den vier Schaltflachen im Ergebnis blattern (nur aktiv bei mehr als
1.000 Datensétzen):

Schaltflache Beschreibung

Erste Zeigt die erste Ergebnisseite an (z. B. bei 5 Ergebnisseiten: Wird hier die erste Ergebnisseite angezeigt).

Vorige Zeigt die zuvor gewahlte Ergebnisseite an (z. B. bei 5 Ergebnisseiten: Sind Sie auf der vierten Ergebnisseite,
wird die dritte Ergebnisseite angezeigt).

Nachste Zeigt die nachste Ergebnisseite an (z. B. bei 5 Ergebnisseiten: Sind Sie auf der ersten Ergebnisseite, wird die
zweite Ergebnisseite angezeigt).

Letzte Zeigt die letzte Ergebnisseite an (z. B. bei 5 Ergebnisseiten: Wird die fiinfte Ergebnisseite angezeigt).

Anzeigen Wird in den Feldern 'Zeilen' und 'Bis' andere Werte zur Eingrenzung der Datensétze eingegeben, wird die
Anzeige in der Tabelle damit aktualisiert.

Siehe auch ...

® Neue Selektion | Auswertungen
® Gespeicherte Selektionsergebnisse | Auswertungen
® Selektionsergebnis speichern | Auswertungen
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