Standardzertifikat Signotec ist abgelaufen |

Unterschriftenpad

Nach dem Unterschreiben auf einem Signotec Unterschriftenpad

kommt es zu folgender Fehlermeldung:

"signotec Unterschriftenerfassung

Das Einbringen der Unterschrift in das Dokument ist fehlgeschlagen.
Grund: This certificate or one of the certificates in the certificate chain
is not time valid; The certificate or certificate chain is based on an

untrusted root;"

Diese Fehlermeldung kann an einem abgelaufenen Standardzertifikat
liegen, das standardmaRig von der Signosign Software mitgeliefert

wird.
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signotec Unterschriftenerfassung X

Das Einbringen der Unterschrift in das Dokument ist
fehlgeschlagen.

Grund: This certificate or one of the certificates in the
certificate chain is not time valid;The certificate or certificate
chain is based on an untrusted root;

1. Unter Windows die
signoSign2 Software suchen
und 6ffnen

2. Wenn die Software geoffnet
ist, bitte F8 drticken, um in das
Meni zu kommen

3. Gehen Sie in
Signatureinstellungen zu den

EETERE

Einstellungen fur Adobe
konforme DigSig-Felder

Stichstarke der Signaturen: | Normal
Druckabhangiges Rendem der Unterschriten

Herkunft der Zeit der Unterschrift: | SNTP-Server, wenn erreichbar
SNTP-Server wahien: e
PDF/A-Konformitat: Automatisch

Einstellungen fur den Signiervorg
Wahrend des Dok

i auf die

] Obernahme der Unterschriters nach Freigabe des Anwenders

(] Uberspringen von Pfichtfeldern nicht zulassen

] Abbruch des Signatunvergangs bei nicht unterzeichneten Pichtfeldem schieft dss Dokument

Einstellungen

Zertfkat fir digitale Signaturen: | Signaturgert wenn méglich

Zertifikatsdatei G

12 EE

magiich

Zertifikatsdatei |%C
Zertifikat des Signaturgerats austauschen

12 EE

Strichstarke der Signaturen: Normal -
Druckabhangiges Rendem der Unterschriften

Herkunft der Zeit der Unterschrift: | SNTP-Server, wenn errsichbar ¥
SNTP-Server whlen: ntpliau.de -

Automatisch -

PDF/A-Konformitat

Wahrend des Signiervorgangs das Dokument auf die Seitenbreite einpassen
[] Ubernahme der Unterschrift erst nach Freigabe des Anwenders.

[ Uberspringen von Pfichtfelderm nicht zulassen

[] Abbruch des Signaturvorgangs bei nicht unterzeichneten Pflichtfeldern schlieft das Dokument

Einstellungen

Zertifiat fur digitale Signaturen: | Signaturgerat wenn moglich -

Abbrechen

4. Klicken Sie auf das
"Sternchen" bei Zertifikatsdatei
und legen Sie ein neues
Zertifikat an, mit Angabe lhres
Namens und des Unternehmens

[ Zetifikatserstellung - signotec signoSign/2

Name: o Test Name.
E-Mail-Adresse:
Stadt:

Land:

Kermwclo

Hg

Zertifikatsdatei: 94Ce 1
Zertificat fur Biometriedaten: Signaturgerst wenn maglich v
Zertificatsdatet: 9 defaultpl

Zertifkat des Signaturgerats austauschen

Kennwort wiederholen: |+#

Kennwort speichern

Giltigkeitsdaver: é

HE

~ | sabre
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1. Wichtig

Klicken Sie auf
Passwort speichern
und andern Sie die
Glltigkeitsdauer auf
10 Jahre
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Siehe auch ...

f

B Konfiguration - signotec signesign/2

=

Strichstérke der Signaturen: Normal

Druckabhangiges Rendem der Unterschriften
Herkunft der Zeit der Unterschrift: | SNTP-Server, wenn erreichbar
SNTP-Server wahlen: ntplfaude

PDF/A-Konformitat: Automatisch

gen far den Sig

Wahrend des Signiervorgangs das Dokument auf die Seitenbreite einpassen

P L [

[] Ubernahme der Unterschrift erst nach Freigabe des Anwenders

] Uberspringen ven Pfichifeldern nicht zulsssen

el

[ Abbruch d

g

hlieBt das Dokument

~Einstellungen fr Adobe konforme DigSig-Felder

Zertifikat fur digitale Signaturen: | Signaturgerst wenn maglich B

Zerotsaes [ Serstgen smien Zerifat 2

|E1E

Zertifikat fr Biometriedaten:

Signaturgerat wenn moglich v

[]

Tertfikat des Signaturgerats austauschen

H:IE

5. Danach wird gefragt, unter
welchen Ordner und Namen
das Zertifikat abspeichert
werden soll (dirfen Sie gerne
selbst nach Belieben angeben)

6. Danach bitte fur das Zertifikat
der Biometriedaten analog zum
Punkt 4 vorgehen

[ Zentifikatserstellung - signotec signoSign/2

[Test Name

Name: o

E-Msil-Adresse: [

\
[Test Untemehmen
[

Stadk:

Bundesland: [

- \

-

Kennwart speichern

el

o

e TR
s oM L

- Dot b
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7. Jetzt wird zweimal
nachgefragt, unter welcher
Ordner und Namen Sie das
Zertifikat abspeichern méchten.
In diesem Fall reicht es auch
zweimal genau die gleichen
Angaben des Namens und
Ordners zu machen

8. Jetzt ist Ihr Zertifikat wieder
fur weitere 10 Jahre giiltig.

Sie kdnnen natirlich lhr
Zertifikat auch im Laufwerk
abspeichern und dann von
anderen Rechnern aufrufen, so
ist kein Neuanlegen nétig

© 2020 AMPAREX GmbH


https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=9764903
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