SINNO-App - Auftragsstatus | Arbeitsablauf

Der Kunde erhdlt einen Uberblick (iber den Status seiner Bestellung von Hérgeréten, Kontaktlinsen und/oder Brillen.

Ubersicht

Brillenvorgang

@ Symbol Bedeutung

Ein Vorgang ist angelegt worden.
Auftragsstatus

Die ausgewahlten Glaser wurden bestellt.

((D

N

Die Brille kann abgeholt werden.

He

Es ist eine Rechnung erstellt worden und der Vorgang ist damit abgeschlossen.

VG-01-0034-23/HG Versorgung \/
;00000146/‘100342 16.03.2023
- . o Kontaktlinsenvorgang
Y Werden die Kontaktlinser_l an die Filiale geliefert, erfolgt der
Statuswechsel auf 'Bereit zur Abholung’ bzw. auf 'Abgeholt'.
VG-01-0029-23/Kontaktlinse Werden hingegen die Kontaktlinsen direkt an den Kunden
100000146/100292 14032023 geliefert, bleibt der Status auf 'Bestellt' auch denn der Vorgang
I&Z S@ @ abgeschlossen und bezahlt wird.
Nachrichten Telefon tart Info

_ SymbOI BedEUtung

@ Ein Vorgang wurde angelegt und evtl. Kontaktlinsen wurden bestellt.

Die Kontaktlinsen kénnen abgeholt werden.

i

Es ist eine Rechnung erstellt worden und der Vorgang ist damit abgeschlossen.

Horgeréatevorgang

Symbol Bedeutung

@ Ein Vorgang ist angelegt worden.

% Die Horgerate kdnnen abgeholt werden.

Es ist eine Rechnung erstellt worden und der Vorgang ist damit abgeschlossen.

Siehe auch ...

® SIiNNO-App - Einstellungen | Arbeitsablauf
® SiNNO-App - Terminvereinbarung | Arbeitsablauf
® SiNNO-APP - Dokumente | Arbeitsablauf

© 2020 AMPAREX GmbH 1/2


https://manual.amparex.com/display/HAN/SiNNO-App+-+Einstellungen+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/SiNNO-App+-+Terminvereinbarung+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/SiNNO-APP+-+Dokumente+%7C+Arbeitsablauf

SINNO-App - Auftragsstatus | Arbeitsablauf

SINNO-App -
SINNO-App -
SINNO-App -
SINNO-App -
SINNO-App -
SINNO-App -
SINNO-App -

Auftragsstatus | Arbeitsablauf
Péasse | Arbeitsablauf
Erinnerungen | Arbeitsablauf
Nachrichten | Arbeitsablauf
Telefon | Arbeitsablauf

Start | Arbeitsablauf

Info | Arbeitsablauf

2/2

© 2020 AMPAREX GmbH


https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=115805051
https://manual.amparex.com/display/HAN/SiNNO-App+-+Erinnerungen+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/SiNNO-App+-+Nachrichten+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/SiNNO-App+-+Telefon+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/SiNNO-App+-+Start+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/SiNNO-App+-+Info+%7C+Arbeitsablauf

	SiNNO-App - Auftragsstatus | Arbeitsablauf

