Administration | Kunde

Legen oder &ndern Sie hier die fir den Kunden zusténdige Filiale und den ihn betreuenden Mitarbeiter fest. Des Weiteren kdnnen dem Kunden in
dieser Maske eigene Verkaufspreislisten zugeordnet werden. Handelt es sich bei lhrem Kunden um eine juristische Person, weisen Sie ihm bei
Bedarf ein alternatives Debitorenkonto und die Umsatzsteuer-ID zu.

@ Achtung

Im Mehrfilialbetrieb kann das Zuweisen eines Kunden zu einer anderen Filiale dazu fihren, dass der Kunde fir die bisherige Filiale
nicht mehr automatisch sichtbar ist. Um auch diese Kunden zu erreichen, muss die Filialauswahl im Suchdialog auf alle (Auswahl leer)
gesetzt werden. Dies gilt aber nur dann, wenn in den Filialeinstellungen die Option 'Sichtbarkeit der Kundendaten auf Filiale
einschranken' nicht aktiviert ist. Sie kénnen nur aus der Filiale, fur die Sie angemeldet sind, Kunden an eine andere Filiale tibergeben
und somit keine Kunden von einer anderen Filiale abziehen.
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Schaltflache Name Beschreibung

Speiche = Wurden Daten in der Maske ergénzt, verandert oder geldscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank
m gespeichert.

Drucken = Schléagt standardméRig Dokumentvorlagen vom Typ 'Kundendokument' vor. Die Dokumentvorlagen kénnen
jederzeit angepasst werden (siehe auch Dokumentvorlagen (Stammdaten)). Es kénnen auch eigene
Dokumentvorlagen verwendet werden.

Kasse Der Kunde wird direkt mit in die Kasse 'bernommen’, sodass fiir diesen direkt ein Barverkauf getatigt werden

kann. Die Auswahl des Kunden entféllt dabei.

Terminp = AMPAREX wechselt in die erste Ansicht des Terminplaners. Wird ein Termin erstellt, ist der Kunde
laner vorausgewahlt. Die Auswahl des Kunden entféllt dabei.

B {3 @0 [

Noah Ist auf diesem Arbeitsplatz NOAH eingerichtet (Akustik), werden die Noah-Daten des Kunden gedffnet und es
kann z. B. eine Messung durchgefihrt werden.

Neulad = Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten geédndert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen werden,

en ohne die Maske neu aufzurufen.

Mehr Uber das Mehrmenii stehen Ihnen folgende Befehle zur Verfiigung, wenn eine SMS (siehe auch SMS |
Schnittstellen) und SMTP Schnittstelle (siehe auch SMTP Postausgangsserver | Schnittstelle) 'clientseitig’

eingerichtet ist:
Benachrichtigung

Befehl Beschreibung
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Kunde
benachri
chtigen

Der gewahlte Kunde kann Uber eine zuvor angelegte Kontaktvorlage kontaktiert werden (siehe
auch Kontaktvorlagen | Stammdaten). Hierbei wird die bevorzugte Benachrichtigungsoption (siehe
unten) berticksichtigt.

(D Voraussetzung

In AMPAREX wurde eine SMTP-Schnittstelle (clientseitig) eingerichtet (siehe auch SMT
P Postausgangsserver | Schnittstelle).

Beschreibung

Empfa = Wurden mehrere Adressen mit unterschiedlichen E-Mail-Adressen zu dem gewahlten
nger Kunden erfasst, kann eine dieser E-Mail-Adressen als Empfanger ausgewahlt werden.
Vorlage = Auswahl einer Kontaktvorlage (siehe auch Kontaktvorlagen | Stammdaten).
Betreff = Wird die Nachricht als E-Mail verschickt, kann wie bei einer E-Mail ein kurzer Betreff
angegeben werden.
Unterstutzt der E-Mail-Client des Empfangers diese Funktion, wird der Empféanger
L = aufgefordert, den Empfang bzw. das Lesen der E-Mail zu bestéatigen. Die
e Lesebestatigung wird an die an der SMTP Schnittstelle hinterlegte 'Antwort an' E-Mail-
s Adresse zuriickgesendet (siehe auch SMTP Postausgangsserver | Schnittstelle).
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Nachri = Die eigentliche Nachricht an den Empféanger. Wurde in der Kontaktvorlage ein Text ggf.
cht mit Platzhaltern hinterlegt, wird dieser angezeigt bzw. kann erganzt werden.
Absen | Die Absender E-Mail-Adresse aus der SMTP Schnittstelle (siehe auch SMTP
der Postausgangsserver | Schnittstelle).
(Ed 2rpae 3
Benachrichtigungsoption E '

Hier kann die vom Kunden bevorzugte Art der Benachrichtigung festlegt werden

Adressen AN
| Adessat | on | PLz_| __ SwaelPF

Wohnanschrift | Leinfeld-Echterdingen Max-Lang-Stralte 24

Postanschrift | Max-Lang-Strake 24, 70771 L|
Telefon 1:
Telefon 2:
Telefon 3:

E-Mail:

) Anruf

Anruf

Anruf
() SINNO-App

) Keine Benachrichtigung

ok | | Apbrechen | | Zuricksetzen
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Text- Dem gewahlten Kunden kann eine SMS per Vorlage oder freiem Text gesendet werden.
Nachrich
t senden

@ Voraussetzung

In AMPAREX wurde eine SMS-Schnittstelle eingerichtet (siehe auch SMS |
Schnittstellen).

Benachri = Legen Sie fest, wie der gewahlte Kunde von lhnen kontaktiert werden méchte (wenn z. B. eine
chtigung = Reparatur fertig ist). Dabei kann am Kunden eine Benachrichtigungsoption hinterlegt werden (per
soption Brief, per SMS, per Anruf oder per E-Mail).

Banachnehiigungsoption

Higr =ann die vorn Kunden besmzugie Al der Denactiichligung Teslegl wengen

Adressan
Winrnarsceil | Hustechausen

[+ I
Poatanachiift  Muslersrata 00 00000 Kuslamaisan
Tel=fon 1 0 B oommo Annat
Telzion 2 Annat
Teleion 3 Annad
E-Hai, (i @amparemm
(7 Kedne Eenachrctagung
0K | AvErechen ZuiugEsslEn

Zuriick | Wurde eine Benachrichtigungsoption gesetzt, kann diese nur auf eine andere
setzen Option gewechselt oder mit dieser Schaltflache ganz aufgehoben werden.

Letzte Offnet die letzte digitale Befragung (Anamnese).
Anamne

se

offnen (i) Voraussetzungen

1. Es wurde eine digitale Befragung vom Typ 'Anamnese’ erstellt (siehe auch Befragu
ngsvorlage | Stammdaten).

2. Es wurde mit dem Kunden eine digitale Befragung durchgefiihrt (siehe auch Befrag
ungen | Kunde).

Webseite = Aufruf einer hinterlegten Webseite (siehe auch Admin | Browser).

Maskenbeschreibung

Zustandigkeit

Feldname
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Filiale und
Mitarbeiter

Einge
schra
nkte
Ansic
ht

Marketing

Feldname

Hier kénnen Kunden einer bestimmten Filiale und einem bestimmten Mitarbeiter einer Filiale zugewiesen/geéndert werden. Bei
der Neuerfassung eines Kunden wird automatisch der zum angemeldeten Benutzer hinterlegte Mitarbeiter eingetragen.

Hinweis

Wechselt ein Kunde in eine andere Filiale (Mehrfilialist) kann nur die fihrende Filiale den Kunden in eine andere
Filiale umziehen. Hierbei werden alle Daten des Kunden in die neue Filiale umgezogen.

@ Achtung

Ist die Filialketteneinstellung 'Nur die Zentrale darf Kunden anderer Filialen 6ffnen' gesetzt (siehe auch Sicherheit |
Filialverwaltung), so erscheint ein Warnhinweis, wenn eine 'nicht-zentrale Filiale' einen ihrer Kunden einer anderen
Filiale zuweisen méchte, dass mit dem Andern der Filiale der Zugriff auf die Daten nicht mehr méglich ist.

Hinweis

Sollte der Kunde nach dem Umzug in eine andere Filiale noch einen Vorgang mit einer Zusténdigkeit einer anderen
Filiale haben, so wird der Kunde weiterhin in dieser Filiale tiber die Schnellsuche gefunden.

Um die Sichtbarkeit eines z. B. prominenten Kunden zu beschranken, kann am Kunden tber den Reiter 'Administration' die
Option 'Eingeschrénkte Ansicht' aktiviert werden. Ist diese Option ausgewahit, kann der Kunde nur getffnet werden, wenn eine
der nachfolgenden Bedingungen zutrifft:

die zustandige Filiale angemeldet ist

die angemeldete Filiale eine Zentrale ist

der zustandige Mitarbeiter angemeldet ist

der angemeldete Mitarbeiter ein Administrator ist

Ansonsten erscheint ein Hinweisdialog, dass man zum Offnen dieses Kunden keine Berechtigung besitzt und an wen man sich
wenden soll, um weitere Informationen zu dem Kunden zu erhalten.

AMPAREX x

gj Sie haben keine Berechtigung fiir den Zugriff auf diesen Kunden.

Wenden Sie sich an die Filiale 01 Stuttgart oder einen Administrator um Informationen zu diesem
Kunden zu erhalten.

[ox]

Beschreibung

Kunde/Besuch = Die Datumswerte fir den letzten Besuch des Kunden sowie Kunde seit kdnnen hier nachtréglich angepasst werden.

Buchhaltung
Feldname Beschreibung
Alternatives = Handelt es sich bei Ihrem Kunden um eine juristische Person, weisen Sie ihm bei Bedarf ein alternatives Debitorenkonto zu
Debitorenko | (Eingabe einer Kontonummer). Bei der nachsten Buchung zum Kunden wird ein entsprechendes Debitorenkonto angelegt.
nto
Umsatzsteu | Des Weiteren haben Sie hier gegebenenfalls die Moglichkeit, die Umsatzsteuer-ID lhres Kunden zu hinterlegen.
er-ID
Kunde kann von der Umsatzsteuer befreit werden. D. h. im Angebot/Rechnung bzw. beim Barverkauf werden Nettopreise
Von verwendet.
der
Ust
befreit
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ung
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Sonstiges

Feldname

Rechnungen des Kunden (oder mehreren Kunden), kénnen in den Auswertungen (siehe auch Rechnungen | Auswertungen)
als PDF Rechnung per E-Mail versendet werden. Hierbei darf diese Option nicht aktiv sein und er Kunde muss eine Adresse
vom Typ 'Rechnungsadresse’ mit eingetragener E-Mail-Adresse haben. Ferner ist dafur eine eingerichtete SMTP Schnittstelle

notwendig (siehe auch SMTP Postausgangsserver | Schnittstelle).

Kunde kann mit dieser Option von einer grundsatzlichen Mahnung ausgeschlossen werden, auch wenn dieser im
Zahlungsverzug steht (siehe auch Mahnwesen | Rechnungswesen). Zusatzlich kann tber das Datum gesteuert werden, bis
wann der Kunde nicht mehr gemahnt werden soll. Ist ein Datum eingetragen, wird die Mahnsperre automatisch an dem
entsprechenden Tag entfernt.

Mit der Filialkettenoption 'Nicht mahnen auf Eigenschaftsseite anzeigen' (siehe auch Kunde | Filialverwaltung) kann im Zuge
einer Berechtigungseinschréankung, die Option beim Kunden, vom Reiter 'Administration’ in den Reiter 'Eigenschaften’
angezeigt werden.
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Code Fur jeden Kunden wird ein eindeutiger, zufélliger Kundencode erzeugt. Dieser Code kann statt des Klarnamens an den

Ext.

Hersteller z. B. bei einer Bestellung Gibermittelt werden. Dieser wird an NOAH ubermittelt, wenn unter Filialverwaltung
Filialkette Reiter 'Sicherheit’ Bereich 'NOAH' die Option 'Kundendaten verbergen (Anzeige des Kunden Codes anstatt des
Nachnamens)' aktiviert wurde (siehe auch Sicherheit | Filialverwaltung). Wenn diese Option aktiviert ist, wird sowohl im
Wareneingang von offenen Bestellungen, als auch bei den offenen Reparaturen der Kundencode mit angezeigt, da die Ware
vom Hersteller lediglich mit dem Kundencode als Referenz geliefert wird.

1 Hinweis

Der (Kunden)Code wird zusatzlich in der Anwendung oben links zum Nachnamen, Vornamen und der
Kundennummer angezeigt und kann per rechter Maustaste kopiert werden (siehe auch Kunde).
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Waurden lhre Daten importiert, werden hier die Kundennummern lhres Altsystems angezeigt. Fur die Verwendung bzw. fir die

Kunden-Nr. Bearbeitung der externen Kundennummer gibt es zwei Filialketteneinstellungen (siehe auch Filialverwaltung Filialkette Kunde

| Filialverwaltung im Bereich 'Allgemein’ 'Verwende externe Kundennummer editierbar/nicht editierbar).

Diese Nummer wird in AMPAREX oben rechts angezeigt, wenn der Kunde gedffnet ist. Gibt es keine externe Kundennummer,
wird die laufenden interne Nummer von AMPAREX fur den Kunden angezeigt.

Suchbegriffe | Eintrag von weiteren Suchbegriffen wie dieser Kunde als Name zusatzlich, tiber die Sucheingabe, gesucht und gefunden

werden kann/soll.

Verkaufspreislisten

Feldname Beschreibung

Neu Uber diese Schaltflache fiigen Sie dem Kunden eine neue Preisliste hinzu.

1 Hinweis

Die entsprechende Preisliste muss zuvor Uber Stammdaten Verkaufspreisliste angelegt worden sein bzw. kann
auch dort, die Zuweisung zum Kunden angepasst werden.

Loscht eine zuvor markiert Verkaufspreisliste aus der Tabelle.

Méglichkeit, die Reihenfolge der anzuwendenden Verkaufspreislisten zu &ndern.

Siehe auch ...

® Mahnwesen | Rechnungswesen
® Sicherheit | Filialverwaltung
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