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Schritt fir Schritt

Die folgende Anleitung zeigt lhnen, wie Sie eine Nachricht an alle lhre 'SINNO-App' Kunden senden kénnen. Dazu benétigen Sie als Grundlage
eine Kontaktvorlage.

Dokumentvorlage

Jede Kontaktvorlage basiert ihrerseits auf einer Dokumentvorlage. Das bedeutet, dass vor der Erstellung einer Kontaktvorlage eine
entsprechende Dokumentvorlage erstellt werden muss.

Beschreibung

Wechseln Sie dazu in die 'Stammdaten’
'Dokumentvorlagen’ und legen Sie eine neue
Dokumentvorlage vom Dateiformat 'Einfacher
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1 Hinweis
Die Verwendung von HTML oder
Zeilenumbriichen ist nicht moglich!
Speichern Sie abschlieBend lhre Eingaben.
Kontaktvorlage

Die zuvor erstellte Dokumentvorlage muss nun mit der Kontaktvorlage verknipft werden. Nur dann wird der Text bei Auswahl der Kontaktvorlage
versendet. Auf diese Weise ist es moglich, verschiedene Kontaktvorlagen mit verschiedenen Dokumentvorlagen vorzubereiten.

Wechseln Sie zu den 'Stammdaten’

KON I, . | 'Kontaktvorlagen' und legen Sie eine neue
Kontitiotage ) Vorlage an oder wahlen Sie, falls bereits
vorhanden, eine passende Kontaktvorlage aus.
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Beginnt der Name, in diesem Fall
mit 'SINNO', werden lhnen alle
gleichartigen Vorlagen in der
spateren Auswahl
zusammengefasst angezeigt.
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Selektion & Benachrichtigung

Wenn eine Nachricht an alle 'SINNO-App' Kunden gesendet werden soll, werden alle 'SINNO-App' Kunden mit Hilfe einer Auswertung selektiert.
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Um lhre 'SINNO-App' Kunden informieren zu kénnen, missen diese vorher ihr Einverstandnis gegeben haben!

Auswertungen
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Um lhre 'SINNO-App' Kunden zu selektieren, wech:
Sie zu den 'Auswertungen' und dort zu den
'Serienbriefe, Selektionen'.

Durch Doppelklick wird die Auswahl
'Kundeneigenschaften' gedffnet und dort die
Eigenschaft 'SINNO-App Kunden-ID' ohne 'Wert'
ausgewabhlt.

© T
Wenn Sie haufig alle 'SINNO-App'-Kunden
selektieren, kénnen Sie dafur auch eine
'Selektionsvorlage' anlegen (siehe auch Si
ktionsvorlagen | Stammdaten).

Passen Sie ggf. noch die Optionen fiir die Auswahl
Werbung an (z. B. alle Kunden der 'SINNO-App").

Bestatigen Sie abschlieBend die Angaben und fuhr
Sie die Abfrage aus.

Wenn Sie die Abfrage zur Auswahl aller 'SINNO-Ag
Kunden ausgefiihrt haben, werden Ihnen nun alle Il
'SINNO-App'-Kunden im Reiter 'Selektionsergebnis
angezeigt.

Uberpriifen Sie die angezeigte Kundenliste und 16s:
Sie gegebenenfalls Kunden aus der Liste, denen Si
keine Nachricht senden mdchten.

Im néchsten Schritt wahlen Sie auf der Schaltflache
'Brief drucken' das Symbol ". Im folgenden Pulldow
Menli lassen Sie sich alle 'Kontaktvorlagen' anzeig

Wahlen Sie aus der Liste der Kontaktvorlagen die
passende Vorlage aus (in unserem Beispiel 'SiNN(
Werbung').

Es erscheint ein Dialog. Mit der Schaltflache Well
starten Sie den Versand der Nachricht.

(V]

Hontaktvorlage
SiNMO Werbung

Ausgabe van Dalensats 1

Weiter Abbrechen

@ Tipp
Legen Sie sich in AMPAREX ebenfalls als
'SINNO-App'-Kunde an und senden Sie sic
die Nachricht vorab Uber den angezeigten
Weg (hier aber nur das Suchkriterium
'Kunden') selbst zu. So kdnnen Sie
Uberprufen, ob der Versand als solcher
funktioniert und wie die Nachricht bei Ihrer
Kunden angezeigt wird.

© 2020 AMPAREX GmbH


https://manual.amparex.com/display/HAN/Selektionsvorlagen+%7C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/display/HAN/Selektionsvorlagen+%7C+Stammdaten
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Siehe auch ...

® SIiNNO | Schnittstelle
® SIiNNO-App - Kundenfreischaltung | Arbeitsablauf
® SiINNO-App - Bedienung der APP | Arbeitsablauf
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