SINNO-App - Daten lbertragen | Arbeitsablauf

Schritt fur Schritt

Damit der Kunde den Fortschritt seines Auftrages in der 'SINNO-App' verfolgen kann, muss im jeweiligen Auftrag (im Vorgang von AMPAREX)
die Option 'Zu SINNO-App (ibertragen' gesetzt sein ZU SINNO-App (ibertragen). piese Option finden Sie in den jeweiligen Vorgangen:

® Brillenvorgang
® Kontaktlinsenvorgang
® Horgeratevorgang

@ Info

Diese Option wird nur angezeigt, wenn die 'SINNO-App' fiir den Kunden erfolgreich freigeschaltet wurde (siehe auch SINNO-App -
Kundenfreischaltung | Arbeitsablauf). Ist die Option gesetzt, werden die Daten (und nur dann) bei jedem Speichern des Vorgangs an

die 'SINNO-App' Ubertragen und dort aktualisiert.

Beschreibung

In der SINNO-App erhélt der Kunde einen
entsprechenden Hinweis.

Zusétzlich erfolgt eine Ubertragung, wenn die
Vorgangsposition ‘Kunde benachrichtigen’
erledigt ist. Dieser Vorgangsschritt muss ggf.
noch in Ihre Vorgangsvorlage eingefiigt
werden (siehe auch Vorgangsschritte |
Stammdaten).

ot L e el Der Kunde findet den Auftrag/Vorgang in der
'SINNO-App' unter dem Punkt
'Auftragsstatus' (siehe auch SiINNO-App -
Auftragsstatus | Arbeitsablauf).

2 Neuer Auftragsstatus verfiigbar
Der Status des Auftrags 100000146/1001022 kann nun nachverfolgt werden.

2 Neuer Pass verfiigbar
Ein neuer Brillenpass ist verfiigbar.

Benachrichtigungseinst.  Ldoschen

Brillenvorgang

Beschreibung
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An die 'SINNO-App' werden folgende
Vorgangsstatus tbertragen bzw. angezeigt:

Aktion SiNNO-

App
Status

Symbol

Vorgang Bestellt

angelegt

Glaser bestellt ' In
Bearbeitung

((D

Bereit zur
Abholung

Kunde
benachrichtigt

Vorgang
abgeschlossen

Abgeholt

S Bk

@ Info

Zusatzlich werden die Glaswerte fur
den Brillenpass , sofern

vorhanden, Gbermittelt. Die
Glaswerte werden in der 'SINNO-
App' unter dem Punkt 'Passe’
angezeigt (siehe auch SiINNO-App
- Passe | Arbeitsablauf).

Beschreibung

An die 'SINNO-App' werden folgende
Vorgangsstatus Ubertragen bzw. angezeigt:

Aktion SiNNO-

App

Symbol

Status
Vorgang Bestellt
angelegt bzw. Ko
ntaktlinsen bestellt
Kunde Bereit zur

th

benachrichtigt Abholung

Vorgang
abgeschlossen

Abgeholt

@ Info

Zusatzlich werden die Glaswerte fiir
den Kontaktlinsenpass , sofern
vorhanden, Ubermittelt. Die
Glaswerte werden in der 'SINNO-
App' unter dem Punkt 'Passe’
angezeigt (siehe auch SINNO-App
- Passe | Arbeitsablauf).
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Beschreibung
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Zusatzlich werden Angaben zum
Horgerat und einer eventuellen
Otoplastik ibermittelt. Die
Angaben werden in der 'SINNO-
App' unter dem Punkt 'Passe’
angezeigt (siehe auch SINNO-App
- Passe | Arbeitsablauf).

Siehe auch ...

® SiNNO | Schnittstelle
® SINNO-App - Kundenfreischaltung | Arbeitsablauf
® SINNO-App - Bedienung der APP | Arbeitsablauf
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