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Schritt fir Schritt

Ihr Kunde kann Ihnen uber die APP Nachrichten lber einen Chat senden. Jeder Mitarbeiter des Unternehmens kann benachrichtigt werden,
wenn ein Kunde eine Nachricht Giber den Chat schreibt (siehe auch SiNNO | Schnittstelle).
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Erinnerungen

{= Meine Aufgaben heute

" Anforderungen aus anderen Filialen

o Einreichung eKV Kinderservicepauschalen

3
1 Meine ungelesenen Nachrichten
©  Neue SINNO-Chat Nachrichten

Zuerledigen
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156.05.22
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8= aufgaen Filale | Serien-r. | Lagerstatus | Datum|
02Wuppertal 1 ePockel 5346544 ImVersand  Angeforderl
(] Nachrichten 02Wuppertal 1 Simens Life 3 mi/ LIFE 3mi beige (1) GD13678  BemKunden  Angefordert
02Wuppertal 1 Siemens Life 3 i/ LIFE 3mi beige (1) GD13839  BemKunden Angefordsrt
(D) zeterassung 02Wuppertal 1 DHE - 437 - 35017 00822 ImLager Angefordert
5% Administration ' Eigene Anforderungen @]
Filiale Serien-Nr. | Lagerstatus| Kunde Bestelistatus | Datum |
= 02Wuppertal & HADEO Reinigungsfussigkett Konzentrat ‘Angefordert
02Wuppertal 3 HADEO Reinigungstabletten Angefordert  16.00.21
02Wuppertal  1Pure 500 54634543 Imlager GluckHans  Angefordert  15.00.21
Kasse 02Wuppertal  1Pure 500 Imlager  GlickHans  Angefordert  15.09.21
02Wuppertal  1Kleine Lisa Alamsender Hagedom, Else  Angefordert
[ [F— §
' Bestellungen )]
- BST-01.001319  Lifestyle Active-Otoplastik Wied, Melanie Bestellt
BST-01.000522  ES Sport 1.5 Forderung, Stephan  Bestellt
B 3| ~orecnnung Kostentrager BST.01-0002.21  AudioSenice - CHARGER 3G AS (CNIPL) Kiing, Corina Bestellt
BST-01.000122  ESDriveSafe 1.6 Rieck, Tobias Bestellt
BST.01-0001-21  Signia- Pure 13 5nx/ Pure 13 SNx dunkelgrantt (56) Kiing, Carina Bestellt
Buchhaltung = —
= Fallige Kommissionsware (28 Tage) &)
987867 PHONAK  ICom 180320 |5
/11| Stammdaten EoSbol it - —=
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SINNO-App Chat
Neue SiNNO-Chat Nachrichten:Sie haben eine neue Nachricht von

erhalten:

Guten Tag Frau

Beste GriiBe

Alles klar, kein Problem
oeatiz

. die Fertigstellung Ihrer Brille
wird sich ein wenig verzoégern. Wir kontaktieren
Sie sobald diese fertig ist uber die Sinno App.
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Siehe auch ...

® SIiNNO | Schnittstelle

® SiINNO-App - Kundenfreischaltung | Arbeitsablauf
® SINNO-App - Bedienung der APP | Arbeitsablauf
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Beschreibung

Wenn lhnen ein oder mehrere Kunden eine
Nachricht tber die 'SINNO-App senden,
erhalten Sie unter 'Mein AMPAREX' in den
‘Erinnerungen’ im Bereich 'Nachrichten' einen
Hinweis, dass neue 'Nachrichten vorliegen.

G} Info

Die Uberpriifung auf neue
Nachrichten erfolgt ca. alle 2-3
Minuten. Auch beantwortete
Nachrichten verschwinden erst
nach dieser Zeit.

Hinweis

Das Datum der Nachrichten wird
immer auf das aktuelle heutige
Datum aktualisiert, wenn neue
Nachrichten hinzukommen oder bis
die Nachricht beantwortet oder als
gelesen markiert wurde.

Der Nachrichtenverlauf mit dem Kunden
(Chat-Dialog) wird durch Doppelklick auf eine
Nachricht in den Erinnerungen geoffnet. Uber
diesen kdnnen die Nachrichten direkt
beantwortet werden (siehe auch SiINNO-App
- Chat | Arbeitsablauf).
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Wenn die Nachricht als gelesen
markiert werden soll, ist dies
durch Anklicken des Buttons im
Chat oder durch Beantworten der
Nachricht mdéglich.

Wird der Dialog 'nur'
Uber die Schaltflache
geschlossen, gilt die
Nachricht nicht als
‘gelesen’ und erscheint
weiterhin unter 'Mein
AMPAREX' in den
'ungelesenen
Nachrichten' auf.


https://manual.amparex.com/display/HAN/SiNNO+%7C+Schnittstelle
https://manual.amparex.com/display/HAN/SiNNO-App+-+Chat+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/SiNNO-App+-+Chat+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/SiNNO+%7C+Schnittstelle
https://manual.amparex.com/display/HAN/SiNNO-App+-+Kundenfreischaltung+%7C+Arbeitsablauf
https://manual.amparex.com/display/HAN/SiNNO-App+-+Bedienung+der+APP+%7C+Arbeitsablauf
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