SINNO-App - Kundenfreischaltung | Arbeitsablauf

Schritt fir Schritt

Fir die Freischaltung der 'SINNO-App' auf dem Smartphone Ihres Kunden ist die erfolgreiche Einrichtung der beiden 'SINNO-App-Schnittstellen'
notwendig (siehe auch SINNO | Schnittstelle). Dabei muss die 'SINNO-App' fir jeden Kunden einzeln freigeschaltet werden.

Beschreibung
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oo Offnen Sie anschlieBend das 'Mehr-

Menii' und wahlen Sie dort den Eintrag
'Kunde in SINNO-App aktivieren' aus.

o Es erscheint ein Dialog. In diesem
bestatigen Sie die Aktivierung.
Der Kunde wird daraufhin fur die
Kommunikation mit der 'SINNO-App' frei
geschaltet.

1 Hinweis

Die Einrichtung kann einige
Minuten dauern.

Als Bestéatigung erhalt der Benutzer einen
Code per SMS. Bitte notieren Sie sich diesen
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App einrichten

Der Kunde wurde erfolgreich fir die SINNO App freigeschaltet. Bitte fahren Sie nun
folgende Schritte aus:

1. Installieren Sie die App.
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2. Starten Sie nach der Installation die App auf dem Smartphone.
3. Bei der Unter he geben Sie die E der Filiale ein oder scannen Sie
dliesen QR-Code ab.
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Wurde der Kunde erfolgreich vom System
freigeschaltet, erscheint in den
Kundeneigenschaften der Eintrag 'SiNNO-
App Kunden-ID'".

@ Achtung

Dieser Eintrag enthélt einen Wert
(eine 'ID"), die nicht geéndert
werden darf. Andernfalls
funktioniert die Kommunikation mit
dem Kunden nicht mehr!

Zur endglltigen Einrichtung muss die 'SINNO-
App' auf dem Smartphone des Kunden
installiert werden.

oo Offnen Sie dazu in den

Eigenschaften des Kunden das 'Mehr Menu'
und starten Sie daruber den 'SINNO-App
Chat'.

o Im erscheinenden Dialog wird ein QR-
Code angezeigt, Uber den die 'SINNO-App'
heruntergeladen werden kann.

Wenn beim Kunden eine E-Mail-Adresse
hinterlegt wurde, erhélt der Kunde diese
Anleitung auch als E-Mail.

@ Hinweis
Fir die Einrichtung wird zusatzlich
die E-Mail-Adresse der Filiale
bendtigt. Dies ist die E-Mail-
Adresse der Filiale aus der
Filialverwaltung (siehe auch Adres
se | Filialverwaltung).
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Deutsch v

Bei Ihrem Konto anmelden

Benutzername oder E-Mail

Passwort

Passwort vergessen?

Neuer Benutzer? Registrieren

Deutsch v

Passwort aktualisieren

Sie mussen |hr Passwort andern, um das
Benutzerkonto zu aktivieren.

Neues Passwort

Passwort bestatigen
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Installieren Sie die 'SINNO-App' auf dem
Smartphone des Kunden und starten Sie
diese.

Bei der ersten Anmeldung muss sich der
Kunde mit der in AMPAREX hinterlegten E-
Mail-Adresse und dem zuvor zugesandten
Code als Passwort identifizieren bzw.
anmelden.

Wenn die Anmeldung erfolgreich war, muss
das eingegebene Passwort geéndert werden.

Dazu muss |hr Kunde ein neues Passwort
vergeben und sich anschlieBend mit dem
neuen Passwort anmelden.
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Die 'SINNO-App' wird geladen.

Im letzten Schritt muss noch die Filiale
ausgewahlt werden, in der der Kunde gefiihrt
wird.

Danach ist die 'SINNO-App' fiir den Kunden
eingerichtet.

Siehe auch ...

® SIiNNO | Schnittstelle
® SiINNO-App - Bedienung in AMPAREX | Arbeitsablauf
® SINNO-App - Bedienung der APP | Arbeitsablauf
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