Servicevertrag | Filialverwaltung

Filialverwaltung
Fiialkette: Top Hearing (DE)

Zahlungen Marketing | Dokumente | Sicherheit | Sonstiges | Wartung

eucnatn [<J Abrechnung  Senicevertrag | Rechnungswesen | Buchhaltung Vorgang Versorgung |  Sehhilfen | Abschiieien | Rechnung1 | Rechnung2
DL Filialkette | Erscheinungsbild | Mein APAREX | Termine Kasse | Lagenverwatung | Eingangsrechnung |  Inventur Kunde | Kostentrager
Stammdaten
Servicevertrage
v nach aufteilen
nach aufteilen

| Neue Senvicevertrage ab dem 1. des Folgemonats beginnen lassen
B Finakette <

Stichtag im Monat bis zu dem Senviceverirage zum 1. des Folgemonats beginnen drfen: 3
&, Filialorganisationen [] Voreinstellung: Rechnung drucken

[¥] Auch Rechnungen mit Preis 0.- erstellen
) Filaten

Nur die Buchhaltung darf Senvicevertragsdaten andern

() Master Eistellungen ] Abweichender Preis anderbar

] Anzahlung im Servicevertrag ertauben
&8 semitstellen Vorbelegung Abrechnungsintervall [Monaticn g
@® zetertassung ] Nur bis zur Abrechnungsintervaligrenze abrechnen
— Standard Artikeltyp: [senviceverirag -
L Berechtigungsgruppen Relevantes Lieferdatum: [Beim Abrechnen angeben ~|
& wtarveter Standard Ariel P

immer fir die ersugen
A& Benutzerkonten
e senicezugangsdaten
m e a @ o o

Funktionsleiste

Fernwairtung

Schaltflache Name Beschreibung
Speiche = Wurden Daten in der Maske ergénzt, veréndert oder geléscht, werden damit die Anderungen in die Datenbank

m gespeichert.

Neu
laden

Wurden auf einem anderen Arbeitsplatz Daten gedndert oder erfasst, kdnnen diese Daten nachgeladen werden,
ohne die Maske neu aufzurufen.

Uber das 'Mehr-Meni' wird das Anderungsprotokoll aufgerufen. Hieriiber werden alle Anderungen des gewéhlten
Datensatzes protokolliert und angezeigt.

© T
Zuséatzlich konnen die Anderungen tber die Auswertungen Anderungsprotokoll Protokolltyp
'Filialkettenattribut' - eingesehen werden.

Mehr

C] D

Maskenbeschreibung

Servicevertrage

@ Info

Alle nachfolgenden Optionen sind 'bedienbar' haben aber nur eine Auswirkung, wenn die Option 'Servicevertrage verwenden' aktiv ist.

Standard Feldname Beschreibung
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31

Servicevertrage
verwenden

Fir jeden
Servicevertragst
yp eine eigene
Rechnung
erstellen

Fir jeden
Servicevertrag
eine eigene
Rechnung
erstellen.

Neue
Servicevertrage
ab dem 1. des
Folgemonats
beginnen lassen

Stichtag im
Monat, bis zu
dem
Servicevertrage
zum 1. des
Folgemonats
beginnen dirfen

® Die Option ist per Standard 'aus' - es sei denn, ein Unternehmen hatte mindestens einen
Servicevertrag angelegt
® Nachfolgende Menueintrage sind deaktiviert (nicht sichtbar), wenn die Option 'aus’ ist:
© Stammdaten Servicevertragsvorlagen
© Kunde Servicevertrage
© Rechnungswesen Servicevertrage
® Nachfolgende 'Reiter' sind beim Kunden deaktiviert (nicht sichtbar), wenn die Option "aus'
ist:
© Kundenmaske Servicevertrage
© Kontaktlinsenauftrag Servicevertrag
® Ferner werden die 'Mehr-Menu' Eintrdge zum Erstellen von SVs in Kontaktlinsen, Brillen,
Akustik-Vorgangen ausgeblendet, wenn die Option 'aus’ ist

Alle nachfolgenden Optionen (aktiv/inaktiv) haben entsprechende Auswirkungen

Beschreibung

Es wird pro Kunde, Filiale und Servicevertragstyp eine Rechnung erstellt. Diese kann
unterschiedliche Servicevertrage enthalten.

Es wird nur eine Rechnung pro Kunde und Filiale erstellt. Diese kann mehrere
Servicevertragstypen enthalten.

Beschreibung

Es wird pro Kunde und Filiale eine Rechnung uber alle Servicevertrage erstellt, sofern diese
nicht durch eine weitere Einstellung pro Servicevertragstyp gesplittet werden.

Es wird pro Servicevertrag eine Rechnung erstellt.

Beschreibung

Neue Servicevertradge werden immer beginnend zum néchsten ersten angelegt

Neue Servicevertrage beginnen mit dem Tag an dem dieser angelegt wird

Nach dem Stichtag werden neue Servicevertrage zum 1. des Gbernéachsten Monats angelegt.
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Voreinstellung: Vorbelegung der Auswahl, wenn ein neuer Servicevertrag in den Stammdaten angelegt wird.
Rechnung

drucken
Stammdaten
Servicevertragsvoriagen
Servicevertragsvorlagen
Stammdaten
Artikelkatalog Name: [Horgerateversicherung | Artikel 2)
- Name
@ Arzte e ‘Hurgerateversmhemng ‘ Kontaktlinsen Abo (Pre mium)
] Erfordert eine Auswahl des Hérgerats Kontaktlinsen Abo (Standard)
8 Bsfragungsvoriagen
[Monatiich ~
&0 Brillenfassungen Bei Anlage automatis ch abrechnen
[ porumentioriagen Zahlungsart [Einzugsermachtigung 3
Verwendungszweck | -]
87 Eigensehaten
Giligkeits-Formel: | 2|
) Einkaufskonditionen Y [ B
@ raven Laufzeit [ 6 [Monate |
Pausenzeiten: [Keine Pausenzeiten ~|
R Firmen
= Vertrags dokument. | 2|
oo e[ 2|
@ Glaspreististen Rechnung drucken '
Kontakvorlage: [ 2|
@ Havsgiaspreisiisten
Intervall
o Inventurabwertung
o
M Inventurvoriagen
Kalkulationen
@ Kontakivorlagen
T costonager L|
Auch Zu einem Servicevertrag kann fir einen bestimmten Zeitraum ein abweichender Preis definiert werden (z. B.
Rechnungen mit = erster Monat kostenlos = 0,00).
Preis 0,-
erstellen

Beschreibung

Betragt der abweichende Preis 0,00, dann wird fur diesen Zeitraum keine Rechnung erstellt bzw.
taucht fur diesen Zeitraum kein Eintrag auf der Rechnung auf

Betrégt der abweichende Preis 0,00, dann wird fur diesen Zeitraum dennoch Rechnung erstellt
bzw. taucht fir diesen Zeitraum ein Eintrag auf der Rechnung auf

Mullfinger, Tamara (50)

Nr:95, Code: kasmu6ear

Servicevertrage Senvicevertrage
Kunden | 4 AMPAREX X ‘
I -
PAUTITER servicevertrag bearbeiten ]
Andem Sie Details zum Senvicevertrag wie 2 B. Start- und Ende-Datum oder den Abrechnungsmodus
Kunde |
P [hen |
P Vorgange | Nummer. [svo03s | vorgang:  [vG-S-0053-21 ] [Monatiich -]
e [Kontaktinsenabonnement  ~|  verkaufer.  [AMPAREX -lp] s 01.03.2021
(=] Audiogramy = —
Name: [kL-A00 ] Ence 31082021
7 Horsystem( et [Kontaktinsen Avo (standara) A Abrechnung ab:
£ sehhilfen b
Pl Tagfurabrechnung: || [ZIReshnung drucken
2 vouments  eragresce: | 7] zamungsar [Eaugsermacntgung -]
& wertsiter|  Notzen Bankertindung:  [1: LBBWBM-Bank Stutgart ™.~
8 =) frechnen
8 eefragung
ftorie

§ serviceve

Preis: [

Begrindung: | ] Listenpreis
) Karenund| Gamgvon f = sis [ & Lefte Rechnung:  |RE-S-0019-21 feren

By Angete Abgerechnst bis: 131032021

) Rechinung

F Aorechnun ok | [ Aovrecnen |

Notizen: ‘

[T
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Monatlich

Nur die
Buchhaltung
darf
Servicevertragsd
aten andern

Abweichender
Preis anderbar

Anzahlung im
Servicevertrag
erlauben

Vorbelegung
Abrechnungsinte
rvall

Nur bis zur
Abrechnungsinte
rvallgrenze
abrechnen

Servicevert | Standard

rag

Artikeltyp

Die Bearbeitung von Servicevertragen kann eingeschrankt werden. Zur Buchhaltung gehorig sind
Mitarbeiter, die auf das Menll Rechnungswesen Servicevertréage, zugreifen durfen. Bei gesetzter
Einstellung kann der Standard 'Mitarbeiter' folgende Felder &ndern, solange die Daten nicht gespeichert
wurden oder per Servicevertragsvorlage voreingestellt wurden. Gesperrte Felder lassen sich nur mit
Buchhaltungs-Rechten editieren, z. B. fiir eine Korrektur. Von dieser Einstellung sind die folgenden Felder
betroffen:

® Typ, Name, Artikel, Abrechnungsintervall, Start, Ende, Rechnung drucken

Zusatzliche Einschrankungen:

Feld Beschreibung

Abrechnung Kann nur von der Buchhaltung editiert werden und nur dann, wenn noch nicht
ab abgerechnet wurde.

Verkaufer Kann nur von der Buchhaltung oder dem Benutzer geéndert werden, der als Verkaufer
eingetragen ist.

Abgerechnet = Kann nur von der Buchhaltung geandert werden.

bis

Ist zusatzlich die Filialkettenoption 'Neue Servicevertrage ab dem 1. des Folgemonats beginnen lassen’
aktiviert, kann das Abrechnungsdatum im Anlagewizard nur durch den ADMINISTRATOR geéndert werden.

In Abhangigkeit von der Einstellung 'Abweichender Preis &nderbar' kdnnen nachfolgende Felder editiert
werden:

® 'Preis', '‘Begriindung', ‘Gultig von', 'Glltig bis'

Anzahlungen in Servicevertragen sind grundsatzlich immer moglich. Dies kann unter Umstanden nicht
immer gewunscht sein. Diese Funktion kann deaktiviert werden.

Auswahl der Vorbelegung der Abrechnungsintervalle (manuell oder in der Neuanlage einer
Servicevertragsvorlage).

Beschreibung

Die Rechnung wird z. B. bei einem Abrechnungsintervall 'Monatlich' immer bis zum Monatsende
erstellt, egal wann der Servicevertrag beginnt:

Beispiel: Servicevertrag, monatliche Abrechnung, Start 15.03.2021
1. 15.03.2021 - 31.03.2021 (1/2 Monat)

2. 01.04.2021 - 30.04.2021 (1 Monat)
3. 01.05.2021 - 31.05.2021 (1 Monat)

Die Rechnung wird z. B. bei einem Abrechnungsintervall ‘Monatlich' immer von dem Tag bis zum
nachsten Monat des gleichen Tages berechnet/eine Rechnung erstellt (z. B. SV beginnt am
15.03. dann wird eine Rechnung vom 15.03. bis zum 14.04. erstellt)

Beispiel: Servicevertrag, monatliche Abrechnung, Start 15.03.2021
1. 15.03.2021 - 14.04.2021 (1 Monat)

2. 15.04.2021 - 14.05.2021 (1 Monat)
3. 15.05.2021 - 14.06.2021 (1 Monat)

Auswahl eines Artikeltyps.
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Beim Relevantes Einstellung zur Bestimmung des relevanten Lieferdatums beim Abrechnen eines Servicevertrags tiber das
Abrechnen | Lieferdatum Rechnungswesen (siehe auch Servicevertrage | Rechnungswesen). Zur Auswahl stehen:
angeben
Feld Beschreibung
Beim Abrechnen angeben Standard, Verhalten wie bisher, das Lieferdatum kann eingetragen
werden
Immer erster Tag des Der erste Tag ist fur die Mehrwertsteuerfindung relevant und gilt fir den
Abrechnungszeitraums gesamten Abrechnungszeitraum.
Immer letzter Tag des Der letzte Tag ist fir die Mehrwertsteuerfindung relevant und gilt fir den
Abrechnungszeitraums gesamten Abrechnungszeitraum.

Standard Artikel | Auswahl der Vorbelegung des Artikels (manuell oder in der Neuanlage einer Servicevertragsvorlage).

Rechnungen zu

Servicevertragen Beschreibung

immer flr die
Anmeldefiliale Rechnung (Servicevertragsabrechnung) wird fur die Filiale, die am Vorgang hinterlegt ist, erstellt
erzeugen
Rechnung (Servicevertragsabrechnung) wird fiir die Filiale angelegt, die bei der Anmeldung
ausgewahlt wird
Siehe auch ...

Servicevertragsvorlage | Stammdaten
Servicevertrage (Kunde)
Servicevertrage (Rechnungswesen)
Servicevertrag | Filialverwaltung
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https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=4915536
https://manual.amparex.com/display/HAN/Servicevertragsvorlage+%7C+Stammdaten
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=4915425
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=4915536
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