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Kontaktvorlagen unterstiitzen das Marketing im Bereich der 'Selektionen & Serienbriefe' sowie in den Aufgaben zum Kunden. In jeder
Kontaktvorlage wird tber eine Reihenfolge festgelegt, wie dabei ein Kunde informiert werden soll.

Um eine oder mehrere Kontaktvorlagen zu definieren, wechseln Sie in das Modul 'Stammdaten’ und dort in den Bereich 'Kontaktvorlagen'.
Wabhlen Sie eine bestehende Kontaktvorlage zur Anpassung aus oder legen Sie tiber die Schaltfliche Neu anlegen eine neue Vorlage an.

Im nachfolgendem Beispiel sollen alle Kunden Uber eine anstehende Batterieaktion informiert werden.
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Dokumentvorlagen

Als Dokumentvorlagen kommen zwei Dateiformate zum Einsatz. Zum einen der 'Einfache Text' (fir SMS und E-Mail) und zum anderen das
'OpenDocument Text'-Format (fur einen Brief).

© e
Geben Sie in Klammer hinter dem Namen der Dokumentvorlage die Art an (im Bsp. SMS, E-MAIL, BRIEF), so kdnnen Sie die Vorlage

bei einer spateren Auswabhl (z. B. in den Kontaktvorlagen) einfacher unterscheiden. Zusatzlich funktionieren die bekannten AMPAREX
Platzhalter in den einfachen Texten - z. B. <span pl acehol der ="t rue" >/ kunde/ bri ef anr edenane</ span>
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SMS Nachrichtentext

Legen Sie in den Dokumentvorlagen eine
Dokumentvorlage an oder kopieren Sie eine
Vorlage vom MIME-Typ 'Einfacher Text'. Als
Name geben Sie in unserem Beispiel
'Batterieaktion (SMS)' an. Als Dokument-Typ
wabhlen Sie z. B. 'Kunde Benachrichtigung'
aus.

Mit der Schaltflache Bearbeiten legen Sie
den SMS Text fest - achten Sie dabei ggf. auf
die 160 Zeichen-Begrenzung einer SMS.

Wenn Sie das Bearbeitungsfenster schlief3en,
werden Sie automatisch zum Speichern
aufgefordert.

Wahlen Sie danach die Vorlage in der
Kontaktvorlagen aus.

E-Mail Nachrichtentext

Legen Sie in den Dokumentvorlagen eine
Dokumentvorlage an oder kopieren Sie eine
Vorlage vom MIME-Typ 'Einfacher Text'. Als
Name geben Sie in unserem Beispiel
‘Batterieaktion (E-MAIL)" an. Als Dokument-
Typ wéhlen Sie z. B. 'Kunde
Benachrichtigung' aus.

Mit der Schaltfliche Bearbeiten legen Sie
den E-Mail-Text fest.

@ T
Zusatzlich kénnen Sie die E-Mall
auch mit HTML Befehlen gestalten.

Wenn Sie das Bearbeitungsfenster schlief3en,
werden Sie automatisch zum Speichern
aufgefordert.

Wahlen Sie danach die Vorlage in der
Kontaktvorlagen aus. Geben Sie zusétzlich
dort noch einen Betreff fur die E-Mail mit an
(z. B. Batterieaktion am 15.05.).

Brief Dokumentvorlage

Kopieren Sie die Dokumentvorlage Brief
/Kundenbrief und geben Sie in unserem
Beispiel der Vorlage den Namen
'Batterieaktion (BRIEF).

Mit der Schaltflache Bearbeiten passen
Sie den Brief entsprechend lhrer Aktion
/Werbung an.

Wenn Sie das Bearbeitungsfenster schlief3en,
werden Sie automatisch zum Speichern
aufgefordert.

Wahlen Sie danach die Vorlage in der
Kontaktvorlagen aus.

Schritt fur Schritt

Stammdaten

Dokumentvoriagen: Batterieaktion
(SMS)

[ 4]
‘Stammdaten |l
JE—
@ e

8 Benagungsvoriagen

£ Billenfassungen
[SP— Y
7 Eigenscnaen

%) Einkaufskonditionen
@ Farven

Firmen

0o Glaskategorien
&) caspreisiisten
&) vausgaspreisiisten
o Inventurabwertung
(%) imertuvanagen
Kalkulationen

&3 Kontakivoriagen

¥ Kostentrager L

¥ -

Verwendung

Name [Baterieattion (sms) ] Importieren ]
DokumentTyp:  [Kunde Benachrichtigung o ~| Exportieren ]
Dateiformat [Einfacher Text textiplain; charset=UTF-8) ] Bearbeiten ﬁ\
Freigegeben
[ Standara Voriage @ e Platzhalter ]
(] Anzahl Exemplare darf nicht O sel
Dokument archivieren - Platzhalter beard.. ~|
[C] Status -Text setzen fur Duplikatk = T
e Licber Kunde, am 15,05, kinnen Sie wiederzu besonders glinstigen Konditionen b
Hintergrund Kopie: Batierien bei uns erwerben. Wir freuen uns auf Ihren Besuch. A
Hintergrund Stomo: A
Beschreibung o
Kl D
Formblatt Name:
Betret.
Platzhattr. Deutsch Bl
[ Nachrichtvor dem Druck Nachricht [ |
Le
Version [« Witarbeiter: [Administrator | Archly -

Datum: 04.03.22 08:16:17

(B8 Ampage 9
Stammdaten

Dokumentvoriagen: Batterieaktion

(E-Mail)
<]

E stammdaten 1

& Atikelkatalog

@ e

8 Benagungsvoriagen

£ Brillenfassungen

B vokamentvoriagen (@)
7 Egenscnaten

a

%) Einkaufskonditionen
@ Farven

Firmen

0o Glaskategorien
&) daspreisisten
&) vausglaspreisiisten
</ Inventurabwertung
=

(7] mventurveriagen
Kalkutationen

&R Kontakivoriagen

" Kostentrager [

Verwendung

Name |Battericartion (E-wain) | impottieren ]
Dokument-Typ [Kunde Benachrichtigung ~| Exportieren ]
Dateiformat [Einfacher Text textpiain) ] Bearbeiten E]

Freigegeben

[ Standard Vorlage [ Nicht aktualisieren Platzhatter |
[¥] Anzahl Exemplare darfni¢ [ Sarteric:
[T Dokument archivieren
Platznalter

[] Status-Text setzen fur Dyl
Hintergrund Duplikat: ansicht
Hintergrund Kopie: <span true a
Hintergrund St

nErGURGSIOMO: | am 15.05. kénnen Sie wieder zu besanders giinstigen Konditionen el

bel uns enwerben.
Wirfreuen uns aufIhren Besuch
n Grien <span rue
Formblatt Name: []
Betreft: inr Ge [
E=S |
Platzhalter [Deuts )
[ Nachrichtvor dem Druck Nachricht [ |
Le

Version Witarbeiter: [Administrator | Archiy -
Daum 04,0322 02:19:00

Stammdaten
Dokumentvoriagen: Batterieaktion
(BRIEF)

[4]

E Stammdaten 1

& Atikelkatalog

@ e

8 Benagungsvoriagen

£ Brillenfassungen

[ poramenvoragen (E))
7 Egenscnaten

a

%) Einkaufskonditionen
@ Farven

Firmen

0o Glaskategorien
&) daspreisisten
&) vausglaspreisiisten
</ Inventurabwertung
=

(7] mventurveriagen
Kalkutationen

&R Kontakivoriagen

" Kostentrager [

[ AMPAREX vm-togo-branch - 01 Stuttgart

Verwendung

Name [Batercasion srier I 4 | Importieren ]
Dokument-Typ [Kundendokument ~| Exportieren
Dateiformat [openDocument et oasi tex) ] Bearbeiten ¢
Freigegeben
Standard Vorlage Nicht aktualisieren Platzhatter |
[¥] Anzah! Exemplare darf nicht 0 sein Signierbar [ Erstellung schreibgescnitzt
Dokument archivieren Clim Jloscnbar  Archiv D [Vorschau schreibgeschitzt ~
[ Status-Text setzen fur Duplikatkopie’ (] Wit externem Programm 6finen
Hintergrund Duplikat pad
Hintergrund Kopie: A
Hintergrund Stomo o
Beschreibung: Kundenbrief
Formblatt Name:
Betreft:
Platzhater: Deutsch -
[ Nachrichtvor dem Druck Nachricht [ |
Le
Version Witarbeiter: [Administrator | Archiy -

2/3

© 2020 AMPAREX GmbH



c. Kontaktvorlagen | Marketing mit AMPAREX

® 1. Grundlegendes | Marketing mit AMPAREX
® 2. Kontaktmdglichkeiten | Marketing mit AMPAREX
® 3. Einrichtung | Marketing mit AMPAREX
o a. Kundendaten sammeln | Marketing mit AMPAREX
b. Kundeneigenschaften | Marketing mit AMPAREX
c. Kontaktvorlagen | Marketing mit AMPAREX
d. Marketingoptionen | Marketing mit AMPAREX
e. Marketingaktionen | Marketing mit AMPAREX
® 4. Anwendung | Marketing mit AMPAREX
© a. Neukundenanlage | Marketing mit AMPAREX
© b. Daten sammeln/vervollstandigen | Marketing mit AMPAREX
© c. Kunden anschreiben | Marketing mit AMPAREX
© d. Kontakt per Aufgabe | Marketing mit AMPAREX
® 5. Auswertungen | Marketing mit AMPAREX
© Kundenmarketingkontakte | Marketing mit AMPAREX
O Marketingstatistiken | Marketing mit AMPAREX
© Vorgangsstatistiken | Marketing mit AMPAREX

O O O O

© 2020 AMPAREX GmbH 3/3


https://manual.amparex.com/display/HAN/1.+Grundlegendes+%7C+Marketing+mit+AMPAREX
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=106102887
https://manual.amparex.com/display/HAN/3.+Einrichtung+%7C+Marketing+mit+AMPAREX
https://manual.amparex.com/display/HAN/a.+Kundendaten+sammeln+%7C+Marketing+mit+AMPAREX
https://manual.amparex.com/display/HAN/b.+Kundeneigenschaften+%7C+Marketing+mit+AMPAREX
https://manual.amparex.com/display/HAN/d.+Marketingoptionen+%7C+Marketing+mit+AMPAREX
https://manual.amparex.com/display/HAN/e.+Marketingaktionen+%7C+Marketing+mit+AMPAREX
https://manual.amparex.com/display/HAN/4.+Anwendung+%7C+Marketing+mit+AMPAREX
https://manual.amparex.com/display/HAN/a.+Neukundenanlage+%7C+Marketing+mit+AMPAREX
https://manual.amparex.com/pages/viewpage.action?pageId=106103170
https://manual.amparex.com/display/HAN/c.+Kunden+anschreiben+%7C+Marketing+mit+AMPAREX
https://manual.amparex.com/display/HAN/d.+Kontakt+per+Aufgabe+%7C+Marketing+mit+AMPAREX
https://manual.amparex.com/display/HAN/5.+Auswertungen+%7C+Marketing+mit+AMPAREX
https://manual.amparex.com/display/HAN/Kundenmarketingkontakte+%7C+Marketing+mit+AMPAREX
https://manual.amparex.com/display/HAN/Marketingstatistiken+%7C+Marketing+mit+AMPAREX
https://manual.amparex.com/display/HAN/Vorgangsstatistiken+%7C+Marketing+mit+AMPAREX

	c. Kontaktvorlagen | Marketing mit AMPAREX

